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RREGULLA PER PERDORIMIN E SIGURTE TE KARTES SE DEBITIT/KREDITIT

UDHEZIME TE PERGJITHSHME

» Né momentin e marrjes né dorézim té Kartés sé Debitit/Kreditit, firmosni menjéheré né pjesén e pasme té tyre,
né pérputhje me Nenin 2 té kontratés.

» Mos e mbani PIN-in né té njéjtin vend ku mbani edhe kartén.

» Asnjéheré mos e shkuani PIN-in né karté.

» Ju mund té vendosni PIN gé déshironi prané ¢do ATM-je té Bankés soné menjéheré pasi karta té béhet aktive.

» Asnjéheré mos lejoni ndonjé person tjetér té vendosé PIN-in né ATM pér ju.

» Gjithmoné vendosni PIN-in duke u siguruar gé askush té& mos e shohé até.

» Né rast se zarfi né té cilin ju dorézohet PIN-i &shté i hapur, mos e pranoni até por kérkoni printim té ri té PIN-it.

UDHEZIME TE VECANTA

» Nése humbisni Kartén ose ju vidhet nga dikush, njoftoni menjéheré Bankén ose telefononi né numrin e kontaktit qé
paragitet né reklamat e rrjetit t& ATM-ve dhe né fagen e internetit t& Bankés! P&r té géné mé té sigurt, regjistroni qé tani
né telefonin tuaj numrin e kontaktit gé gjendet i publikuar pas kartés suaj.

» Kontrolloni periodikisht dhe me kujdes faturén e kartés sé Kreditit dhe llogariné/té e kartés sé Debitit. Kontaktoni
menjéheré Bankén nése shihni ndonjé veprim té panjohur/dyshimté.

» Instaloni antivirus né kompjuterin personal ku pérdorni kartén.

» Kur pérdorni internetin pér blerje (on line) duhet té tregoni kujdes nga fage interneti te dyshimta dhe false. Kur blerja me
karté realizohet nga njé fage interneti e sigurté, adresa e fages gé pérmban informacionin e kérkuar té kartés sé debitit/
kreditit duhet té ndryshojé nga “http” ne “https”. Ky fakt verifikon gé fagja e internetit pérmban gertifikaté té verifikueshme
sigurie (SSL). Cdo heré gé do jeni duke kryer blerje on line duhet té verifikoni kété gertifikaté duke klikuar sipér ikonés né
formé dryni.

» Nése kryeni pagesé pér blerje né internet, pas konfirmimit té veprimit nga fagja e internetit fondet né llogariné e kartés do
té rezervohen automatikisht (zvogélohet balanca e vlefshme né llogari/ limiti i kartés). Pér té kontrolluar kété balance, si
edhe lévizjet né llogari mund té pérdorni E-banking 24 oré ¢do dité té javés. Nése ndodh e kundérta, kur fondet nuk
rezervohen, njoftoni menjéheré bankén pér té verifikuar dhe shmangur ¢do mundési rreziku pér humbje / viedhje
informacioni.

» Pasi té keni kryer blerjen sigurohuni gé té keni dalé (log out) nga fagja e internetit. Nése faqgja e internetit nuk ka mundési
pér dalje (log out) mbylleni browser dhe béni pastrimin e historikut té internetit dhe “cookies”.

» Mos e jepni kartén tek té tjerét pér té kryer pagesé pér ju. Mos ju pérgjigjni apo dérgoni me e-mail apo celular té dhénat
e kartés si, numér karte, daté skadence, CVV2 (kodi tre shifror prapa kartés) apo PIN. Banka asnjéheré nuk kontakton
kartémbajtésin pér té kérkuar kéto informacione.

SUGJERIME/KESHILLA

» Evitoni kryerjen e blerjeve “online” nga celulari.
» Evitoni pérdorimin e kartés né rrjetet sociale si facebook, twitter, instagram et;.
» Mos pérdorni kartén né géndra interneti.

» Mos lejoni gé miqté apo familjarét té pérdorin kartén tuaj.

Shénim: Né rast se mbajtésii kartés nuk i pérmbahet kétyre késhillave té sigurisé, ai mban pérgjegjési té ploté pér humbjet
gé mund té shkaktohen nga pérdorimi i i kartés deri né momentin kur ai njofton bankén pér bllokimin/mbylljen e saj.



