UDHEZUES PER NJOFTIMIN E
MENJEHERSHEM NE ONLINE
BANKING (PUSH NOTIFICATION)

1. Cfaré jané Push Notifications?

Push Notifications jané njoftime automatike gé dérgohen né pajisjen tuaj mobile pérmes
aplikacionit té bankés, me géllim informimin né kohé reale pér veprimet dhe transaksionet
gé lidhen me llogaring, kartén tuaj bankare ose njoftime té tjera te pérgjithshme. Kéto
njoftime shfagen direkt né ekranin e telefonit tuaj, edhe kur aplikacioni i bankés nuk éshté
i hapur.

rPUSH Notification: Njoftim i menjéhershém gé vjen né telefon pérmes aplikacionit—l
Lté bankés N

2. Kur merrni Push Notifications?
Ju do te merrni push notifications pér veprime té ndryshme si:

+  Kur llogaria juaj debitohet ose kreditohet (p.sh. pagesa, transferta, depozitime, térhegje
fondesh etj)

e Kur kryeni veprime me karté bankare (p.sh. pagesa né dyqgan, pagesa online, térheqgje
nga bankomati)

«  Njoftime té pérgjithshme (p.sh. kujtesé pér pagesén késtit t& kredisg, kartés sé kreditit, etj,)

o Pér konfirmim té transaksioneve té kryera me karté

3. Pérfitimet e Push Notifications
Pérdorimi i push notifications ju mundéson:
e Informim té menjéhershém pér ¢do veprim financiar né llogariné tuaj
«  Monitorim té vazhdueshém té llogarisé dhe kartés
« Rritje té nivelit té sigurisé

« Reagim té shpejté né rast t& veprimeve té paautorizuara



4. Sité Aktivizoni Push Notifications?

Pér té marré push notifications, duhet té:

« Kenité instaluar aplikacionin e bankés né pajisjen tuaj mobile

« Lejoni marrjen e njoftimeve (notifications) né cilésimet e telefonit tuaj

« Kenilidhje aktive interneti

"'Shénim i Réndésishém: Push notifications kané karakter informues dhe nuk'
| zévendésojné dokumentacionin zyrtar bankar, si levizjet e llogarisé ose konfirmimet|
I_formale té transaksioneve

U |

Prezantim ilustrativ se si shfagen push notifications:

Hapi 1: Né pajisjen tuaj mobile vjen push notification dhe shfaget né pjesen sipér
té telefonit i cili pérmban vetém subjektin e njoftimit.
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Hapi 2: Pér té lexuar pérmbajtjen e njoftimit klikohet mbi push notification dhe
ridrejtoheni né fagen kryesore té aplikacionit té& bankés pér tu identifikuar né
aplikacion. Pasi te jeni identifkuar aplikacioni ju ridrejton tek pérmbajtja e njoftimit.

Mesazhi

2 06.01.2026, 12:14:22
Debitim Llogarie

Llogaria juaj 001234567 u debitua né
shumén 33,915.00 LEK, data 06.01.202¢
12:09. Tipi | veprimit: Térheqje né arké

Hyr

Vendos PIN
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Shénim. Mesazhin e dérguar me ané te push notification keni mundési ta fshini ose ta—l
mbani tek lista e mesazheve.
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Hapi 3: Njoftimet push notification mund té aksesohen dhe lexohen edhe né rast
se nuk klikohet ikona e push notification ge ka ardhur né pajisjen tuaj mobile.
Ju mund ta béni direkt népermjet aplikacionit té bankés. Pasi klikohet
tek menuja “Kujdesi ndaj Klientit”, ridrejtoheni tek menuja “Njoftime”

ku do té gjeni meazhin e dérguar.
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€  Kujdesi ndaj Klientit

Autorizo pagesén me karté Uil i SR et

06072026, 12:14

Forma té ruajtura Debitim Llogarie

P: € dérguara

KONTAKTET

ATM dhe
MNa kontaktoni

3
Kujdesi ndaj Klientit
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“ Mesazhi

& 06012026, 12:14:22

Debitim Llogarie

Llegaria juaj 001234567 u debitua né
shumén 33,915.00 LEK, data 06.01.2026, ora
12:09. Tipi | veprimit: Térheqgje né arke



