[ ]
le AMERICAN BANK
OF INVESTMENTS
PYETJE TE SHPESHTA

1. Cfaré éshté ABI Online Banking?

ABI Online Banking éshté njé platformé elektronike website dhe aplikacion, cila mundéson kryerjen e
veprimesh/shérbimesh bankare pa géné té pranishém né Banké duke pérdorur njé website ose njé
aplikacion.
ABI Online Banking mund té pérdoret népérmjet dy ményrave:

e E-Banking — aksesimi i platformés népérmjet web browsers nga PC, Tablet, Mobile

o Mobile Banking - aksesimi i platformés népérmjet aplikacionit né Mobile ose Tablet

2. (Cfaré duhet té béj pér té marré shérbimin Online Banking (Web ose Mobile)?

Pér té marré shérbimin Online Banking, ju duhet té jeni klient dhe te keni té paktén njé llogari prané
Bankés soné.

3. Cfaré veprimesh mund té kryej?

Me ané té késaj platforme, né kompjuterin tuaj ose telefonin celular ju mund té kryeni veprimet e
méposhtme pa gené nevoja pér t'u paragitur né Banké:

Kontroll té gjendjes sé llogarive, depozitave me afat, kredive dhe kartave té kreditit

Kontroll té transaksioneve té kryera

Urdhér pagesa midis llogarive personale dhe pagesa brenda Bankés
Urdhér pagesa brenda dhe jashté vendit me mundésiné pér té shtuar dokumentacion justifikues
pér transfertat ndérkombétare

Urdhér pagesa né favor té kompanive utilitare dhe telefonisé celulare

Urdhér pagesa né favor té Zyrés sé Taksave, Dogana, etj

Autorizim me shumé pérdorues: pérdoruesi i dyté autorizon nga aplikacioni mobile transferta té
regjistruara né web nga njé pérdorues tjetér

Dérgo dhe merr detaje té llogarisé duke pérdorur kodin QR népérmjet aplikacionit Mobile
Komunikim interaktiv brenda platformés

4. Si mund té hyj pér heré té paré né ABI Online Banking (Web ose Mobile)?
Nése ju keni marré shérbimin ABI Online Banking mund té aksesoni shérbimin népérmjet:

- Faqes zyrtare té Bankés: www.abi.al duke vendosur emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin gé ju
éshté dérguar.

- Aplikacionit nén emrin “ABI Bank” i cili giendet né dyganin App Store pér aparatet iOS dhe né
dyqanin Play Store pér aparatet Android, duke vendosur kodin e aktivizimit dhe kodin e
regjistrimit gé ju éshté dérguar.

Nése nuk e keni marré ende shérbimin, ju ftojmé té paraqgiteni prané degéve té Bankés pér tu regjistruar
ose té kryeni veté online regjistrimin e ABl Mobile.


http://www.abi.al/
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5. Cfaré duhet té béj nése kredencialet e logimit mé skadojné?

Nése té dhénat tuaja té logimit ju skadojné, duhet té paragiteni prané degéve té Bankés pér té marré
kredencialet e reja (emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin).

6. Siduhet té veproj nése vendos disa heré gabim Emrin e Pérdoruesit/Fjalékalimin?

Ju duhet té tregoni kujdes né vendosjen e fjalékalimit, pasi nése vendoset 5 heré gabim, atéheré duhet té
paraqgiteni né Bankeé, pér té kérkuar zhbllokimin e tij.

7. A mund té ndryshoj Fjalékalimin né internet (Web Banking)?

Ju mund ta ndryshoni Fjalékalimin dhe ju késhillojmé té ndryshoni menjéheré pasi keni hyré né web
banking.

1. Klikoni butonin “Profili”. 2. Zgjidhni opsionin “Ndryshoni Fjalékalimin”. 3. Plotésoni Fjalékalimin
ekzistues dhe vendosni Fjalékalimin e ri duke e konfirmuar até.

8. Kam harruar Fjalékalimin/ PIN gé krijova. Cfaré duhet té bé;j?

Nése keni harruar Fjalékalimin/PIN e ri té krijuar, ju duhet té paraqiteni né Banké pér té aplikuar pér
kredenciale té reja aksesi.

9. Si mund té shkarkoj aplikacionin né telefon?

Pér telefonat/tabletat Android aplikacioni mund té shkarkohet nga Play Store, ndérsa pér pérdoruesit qé
disponojné aparate/tableta iOS mund ta shkarkojné nga App Store.

10. Si mund té aktivizoj aplikacionin Mobile Banking?

Pér té hyré né aplikacionin ABl Mobile, duhet té keni aplikuar pér kété shérbim né degé paraprakisht ose
népérmjet web-banking. Ndigni hapat si mé poshté:

- Shkarkoni Aplikacionin né Play Store ose App Store né varési té pajisjes suaj.

- Hapni aplikacionin dhe plotésoni fushat User ID dhe Password (Kodi i Pérdoruesit dhe Fjalékalimi)

- Aktivizoni pajisjen duke vendosur kodin i cili ju vjen me SMS né telefonin tuaj

- Pasi té keni vendosur kodet e aktivizimit dhe regjistrimit, duhet té pércaktoni menjéheré
fjalékalimin (PIN) gé do té aksesoni aplikacionin né vazhdimesi. Fjalékalimi (PIN) duhet té kete 6
karaktere.

- Pas aksesimit né ABI Mobile, klienti mund té zgjedhé té aktivizojé opsionet e aksesimit biometrik
(shenja e gishtit/njohja e fytyrés) nése versioni i aparatit e lejon.

11. Mund té pérdor né mobile té njéjtin (emér pérdoruesi dhe fjalékalim) qé kam né web?

Emrin e pérdoruesit dhe Fjalékalimin qé keni do duhet ta pérdorni vetém pér t'u loguar né versionin web
té platformés. Pér t'u loguar né aplikacionin mobile duhet té regjistroni Kodin e regjistrimit dhe Kodin e
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Aktivizimit, si dhe njé PIN té ri. Kredencialet per aplikacionin mobile (Kodi i regjistrimit dhe Aktivizimi) do
ju dérgohen me email dhe nje SMS né numrin e celularit gé keni regjistruar né Bankeé.

12. Ku mund té ndryshoj PIN-in e Mobile Banking?

1. Hapni aplikacionin Mobile. 2. Klikoni rubrikén Mjete. 3. Klikoni opsionin Ndrysho PIN. 4. Vendosni PIN
ekzistues. 5. Vendosni PIN e ri dhe konfirmojeni.

13. Nuk mé kujtohet kodi PIN. Si duhet té veproj?

Nése keni harruar kodin tuaj PIN, ju duhet té paraqiteni né Banké pér té aplikuar pér kredenciale té reja
aksesi.

14. Nuk mé ka ardhur kodi me SMS. Si duhet té veproj?

Ju duhet té kontaktoni né numrin e telefonit +355 44 512 145 pér té raportuar problemin tuaj ose té
shkruani né adresén e email: ebanking@abi.al

15. Vendosa disa heré gabim PIN dhe mé bllokohet aksesi, si té veproj?

Nése vendosni PIN-in 5 heré gabim, ju duhet té paraqgiteni né banké dhe té aplikoni pér PIN té ri.

16. A ka limite né pagesat gqé mund té kryej?

Platforma Online Banking ka limite pér transfertat, por ju mund té kérkoni ndryshimin e kétij limiti duke
u paragitur né Banké dhe duke plotésuar aplikimin pérkatés.

e Vlera maksimale e transfertave té klientéve individé (transferté personale) gé mund té kryhen
nga Online Banking éshté ALL 420’000 (EUR 3,000 ekuivalent).

e Vlera maksimale e transfertave té klientéve biznes (transferta biznesi) gé mund té kryhen nga
Online Banking éshté ALL 2.8 MIO, ose ekuivalent (EUR 20,000).

17. Cfaré tipe llogarish mund té shikoj?

Ju mund té kontrolloni balancén dhe detajet e veprimeve té kryera pér kéto tipe llogarish qé keni celur:
1. Llogarité rrjedhése 2. Llogarité e kursimeve 3. Llogarité e depozitave 4. Llogarité e Kartés sé Kreditit 5.
Té dhénat e kredive

18. A mund té kryej dot pagesa jashté orarit zyrtar té Bankés?
Po, ju mund té kryeni pagesa/transferta 24 oré né dité per 7 dité té javés.
19. A mund te kryej pagesa né monedhé té huaj?

Pér transfertat midis llogarive brenda Bankés, mund té pérdoren vetém monedhat e llogarive tuaja. Pér
transfertat kundrejt llogarive jashté bankés apo jashté vendit, mund té pérdoren té gjitha llojet e
monedhave té huaja. Transferta juaj né monedhé té huaj do té kryhet né bazé té kursit té kémbimit ditor
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gé banka ofron. Né kéto raste, lista e ploté e monedhave do shfaget nése klikohet tek “monedha” e

shumés qé do transferohet gjaté plotésimit té transfertés.
20. Si mund té kryej pagesat e faturave?

Pér té kryer njé pagesé fature shkoni te menu-ja “Pagesé e re”. Pérzgjidhni opsionin “Pagesé Fature”,
zgjidhni llogariné tuaj nga e cila do béni pagesén, plotésoni té dhénat dhe pérzgjidhni pérfituesin nga lista
e kompanive utilitare, té dhénat e té cilit do té plotésohen automatikisht. Plotésoni té dhénat e faturés
dhe konfirmoni pagesén népérmijet fjalékalimit njé pérdorimésh i cili ju ka ardhur me SMS né numrin tuaj
celular. Shtypni butonin “Vazhdo” pér té dérguar pagesén pér procesim né Bankeé.

21. Sa historik transaksionesh mund té shikoj?

Ju mund té shihni njé historik transaksionesh pér njé periudhé deri 1 vjecare duke filluar nga momenti i
aktivizimit té shérbimit.

22. Cfaré jané “Pérfituesit e Regjistruar”?

“Pérfituesit e Regjistruar” éshté rubrika gé ju shfaq listén e pérfituesve té pagesave gé keni kryer ndaj té
tretéve. Aty mund té regjistroni té gjitha llogarité ndaj té cilave kryeni transferta/pagesa né ményré
sistematike. Gjaté pérdorimit té platformés ABI Online Banking, né momentin gé kryeni pagesé apo
transferté ndaj njé pérfituesi, ju mund ta ruani até dhe menjéheré do ju shfaget né rubrikén
Mjete/Pérfituesit e Regjistruar.

23. Si mund té regjistroj njé “Pérfitues”?

Pér té krijuar njé pérfitues té ri shkoni te rubrika Mjete. Zgjidhni “Pérfituesit e Regjistruar” dhe shtypni
butonin “Pérfitues i Ri i Regjistruar”. Plotésoni té dhénat e kérkuara dhe ruajini ato.

24. Si e vértetoj gé transaksioni pérfundoi me sukses?

Né momentin gé transaksioni kryhet me sukses, né ekran ju shfaget njé mesazh konfirmues “Pagesa éshté
dérguar pér procesim né Banké”. Ju mund ta gjeni edhe né platformén web dhe mobile vértetimin e
debitimit duke ndjekur kéto hapa: 1. Shko te rubrika Pagesat. 2. Klikoni Pagesa té Derguara dhe ju shfaget
statusi i pagesés dhe historiku i transaksioneve.

25. Si funksionon autorizimi me dy pérdorues?

Ky shérbim ofrohet vetém pér klientét e biznesit dhe nése ju keni zgjedhur té merrni shérbimin me dy
pérdorues, pasi pérdoruesi i paré té keté pérgatitur Urdhér Pagesén e dérgon até pér autorizim te
pérdoruesi i dyté. Pérdoruesi i dyté konfirmon pagesén népérmjet platformés né Web me vendosjen e
PIN-it (rubrika Pagesa, seksioni Autorizo) ose népérmjet aplikacionit Mobile me vendosjen e PIN-it ose
identifikimit biometrik (rubrika Pagesat, seksioni Autorizo).
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26. Si veproj nése humb ose mé vjedhin telefonin celular?

Né rast se ju vjedhin ose keni humbur telefonin tuaj celular, ju sugjerojmé té raportoni sa mé paré
problemin tuaj duke telefonuar né numrin e telefonit +355 44 512 145 ose té shkruani né adresén e-
mail: ebanking@abi.al

27. Ku mund ti shoh/shkarkoj Kushtet e Punés?

Kushtet e punés mund t’i shikoni ose shkarkoni né fagen e internetit Kushte pune Individé ose Kushte
pune Biznes

28. Cfaré éshté balanca aktuale dhe balanca e vlefshme?

Gjendja e vlefshme éshté gjendja me té cilén mund té kryeni veprime bankare. Gjendja Aktuale éshté
gjendja totale né llogariné tuaj, pérfshiré vlera té cilat ende nuk jané konfirmuar nga sistemi bankar.

29. Ku mund té shoh Kursin e KEmbimit?

Kursin e kémbimit né ABI Online Banking mund ta shihni menjéheré pasi logoheni né fagen kryesore té
platformés. Pér té paré tabelén e detajuar, klikoni Kursin e Kémbimit. Népérmjet Zyrés Virtuale té
Kémbimit Valutor ju mund té shikoni normat e valutave té huaja dhe té ndigni trendet e tyre.

30. A mund té kémbej para né platformé?
Ju mund té kryeni pagesa brenda dhe jashté banke me kémbim monedhe.
31. Cilat jané Késhillat e Sigurisé?

Informohuni mbi Késhillat e Sigurisé né fagen zyrtare té internetit t& Bankés Amerikane té Investimeve
duke klikuar: Késhillat e Sigurisé

32. Cfaré duhet té béj nése kam ndonjé ankesé ose sugjerim mbi platformén?

Mirépresim sugjerimet, ankesat dhe opinionin tuaj! Ju mund té na kontaktoni népérmjet adresés sé email
ebanking@abi.al ose népérmjet platformés Online Banking népérmjet rubrikés “Kujdesi ndaj klientit”.

33. Ku mund té kérkoj ndihmé?

Nése keni aplikuar pér E-Banking/ M-Banking ose jeni pérdorues té tyre, dhe keni pyetje/ paqartési/
kérkesa etj. ju lutem té kontaktoni né: Numrin e telefonit +355 44 512 145 ose né adresén e-
mail: ebanking@abi.al
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