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FORMULARI | ANKESAVE TE KLIENTEVE

I nderuar Klient, Jeni té lutur té plotésoni kété formular né ményré gé té shprehni zyrtarisht shqetésimet/ankesat Tuaja Bankés
Amerikane té Investimeve. Pérmes plotésimit té kétij formulari Ju na ndihmoni pér té pérmbushur pritshmérité Tuaja si dhe pér
té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve dhe produkteve té Bankés. Cdo rast trajtohet me kujdesin profesional té duhur nga Zyra
joné e Ankesave té Klientéve. Né pérfundim té procesit té verifikimeve té duhura/investigimit, Banka do t’ju njoftojé zyrtarisht

(me shkrim) pér vendimin/géndrimin e Bankés lidhur me ankesén, brenda 30 ditéve nga data e marrjes té ankesés!.

1. Informacioni pér Klientin

Emeér, Atési, Mbiemér

Adresa personale

Numri | telefonit

Adresa Elektronike

2. A jeni klient i Bankés?

oPo 10 Jeni klient Korporate? 0 Jeni klient Individ? (pérfshiré Biznesin e Vogél dhe Personat Fiziké)

] (]

oJo

3. Lloji i shérbimit apo produktit gé morét né Banké
0 Veprime me arkén

0 Veprime me llogariné

0 Transferta Bankare

o Shérbim/informacion lidhur me Krediné

o Shérbim/informacion pér Depozitén me Afat

o Tjetér, lutemi specifikojeni

4. Arsyeja e paragitjes sé ankesés/shqetésimit
aoShérbimi ndaj klientit
aoPunonjési i Bankés

oProdukti i Bankeés, lutemi specifikojeni

oAmbienti né Degé

aoTjetér, lutemi specifikojeni

1 Né rast se pér kryerjen e verifikimeve/investigimit nevojitet afat mé i gjaté, Ju do té informoheni pérkatésisht nga Banka.
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5. Lutemi plotésoni detajet e ankesés/shqetésimit

Klienti: Uné deklaroj gé informacioni i dhéné mé sipér né kété formular éshté i vérteté dhe i sakté.

Firma e Klientit: Data Date ... Y [y
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Té dhénat personale té mbledhura né kété dokument jané té nevojshme pér té mundésuar Bankén Amerikane té Investimeve ShA
té analizojé me saktési ankesén/shqetésimin tuaj né pérputhje me ¢do legjislacion dhe rregullore né fuqi. Kéto té dhéna, sé bashku
me té dhénat e nevojshme té mbledhura mé pas, mund té pérdoren nga Banka Amerikane e Investimeve ShA pér menaxhimin e

marrédhénieve me klientét.

Transferimi i té dhénave té tilla do t'i nénshtrohet termave dhe kushteve qé sigurojné mbrojtjen e duhur té té dhénave tuaja
personale. Ju mund té pérdorni informacionin tuaj personal, té korrigjoni ose fshini té dhéna jo té plota ose té pasakta. Ju
gjithashtu mund té kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja personale mbi baza ligjore. Banka Amerikane e Investimeve ShA.
garanton se ka marré té gjitha masat e nevojshme pér té trajtuar né ményré té sigurt té dhénat e klientit duke kuptuar gé té
dhénat e tij personale dhe financiare do té trajtohen né pérputhje me ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave

personale”, i ndryshuar, dhe udhézimin e Bankés sé Shqipérisé nr. 32, daté 08.05.2002 “Pér sekretin bankar”.

Cdo pérpunim i té dhénave personale té subjekteve té té dhénave qé jané né Bashkimin Evropian do té jeté né pérputhje me
Rregulloren (BE) 2016/679 e Parlamentit Evropian dhe té Késhillit pér mbrojtjen e individit né lidhje me pérpunimin e té dhénave
personale dhe lévizjes sé liré e té dhénave té tilla (Rregullorja e Pérgjithshme e Mbrojtjes sé té Dhénave). Banka Amerikane e
Investimeve ShA siguron, ndér té tjera, qé té dhénat personale nuk do té pérpunohen pér ndonjé géllim qé éshté jo né pérputhje

me até pér té cilin éshté mbledhur informacioni, dhe do té sigurojé konfidencialitetin dhe siguriné e té dhénave té tilla.

Sqarim: Pasi ta keni plotésuar dhe firmosur si¢ duhet formularin, lutemi dorézojeni até prané njérit prej supervizoréve té Degés.
Pasi formulari té regjistrohet dhe té jeté protokolluar nga stafi i degés, Ju do té merrni kopjen tuaj té formularit. Nése déshironi,

formularin mund ta dérgoni personalisht, me e-mail, ose me posté prané Zyrave Tona Qendrore, né adresén e méposhtme:

ADRESA

Banka Amerikane e Investimeve ShA,
Departamenti i Riskut Operacional
“Rruga e Kavajés”, Nd.27 H.1,

Njésia Bashkiake Nr.10,

Kodi Postar 1001 — Tirané.

Email: customercare@abi.al customercare@abi.al
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