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Rezultatet
Pér tremujorin e katért dhe vitin e plote 2014

Fuqia e konfirmuar e Grupit Crédit Agricole

Bankingu Francez me pakicé ka treguar géndrueshmeri
Linjat e tjera té biznesit kané vazhduar té rriten
Shpenzimet u ulén me tej
Kostoja e riskut éshté ulur ndjeshém

Aftésia paguese éshté forcuar me tej

Grupi Crédit Agricole *

Pjesa e té Ardhurave Neto té Grupit 2014: €4,920 milion euro

Pjesa e té Ardhurave Neto té Grupit (duke pérjashtuar zéra specifiké?): €6.0 miliard
euro

Plotésisht i ngarkuar Basel 3 CET1 raporti: 13.1% (+180bps / Jan. 14)

* Crédit Agricole SH.A. dhe 100% e Bankave Rajonale

Crédit Agricole SH.A.

Pjesa e té Ardhurave Neto té Grupit Q4-14: €697 milion euro (+13.0% / Q4-13)

Pjesa e té Ardhurave Neto té Grupit 2014: €2,340 milion euro (-6.8% / 2013)

Pjesa e té Ardhurave Neto té Grupit 2014 (duke pérjashtuar zéra specifiké!): €3.3
miliard euro

Plotésisht i ngarkuar Basel 3 CET1 raporti: 10.4% (+190bps / Jan. 14)
Dividenti i Propozuar: €0.35 euro pér aksion

NB: Gjaté té gjithé dokumentit, 2013 éshté riparagitur pér subjektet pér kapital neto konsolidohen sipas metodés proporcionale né 2013 dhe
riklasifikimi sipas IFRS5 i Crelan.

1 Pérjashtuar ndryshimin né metodologjiné CVA/DVA, FVA Day one, funksionimin DVA, mbrojtia e kredisé, marzhi i emetimit, rivierésimi i
aksioneve té Bankés sé ltalisé, pjesa e té ardhurave neto té€ BES




Grupi Crédit Agricole

Bordi drejtues i Crédit Agricole SH.A, me né krye Jean-Marie Sander, u mblodh mé 17 Shkurt 2015 pér té
ekzaminuar pasqyrat financiare pér 3 mujorin e katért t&€ 2014 dhe t€ miratojé pasqyrat financiare té vitit té ploté
2014,

Grupi Crédit Agricole dérgoi pjesén e té ardhurave neto t& Grupit prej 4,920 milion euro né 2014 dhe 6.0 miliard euro
pa pérfshiré zéra specifik (pérkatésisht BES dhe zérat e kontabilitetit).

Pér Jean-Marie Sander, Kryertar i Crédit Agricole SH.A., kjo performancé e miré e pérftuar né njé mjedis vazhdimisht
té ngadalté ekonomik, reflekton momentin e pérmirésuar tregtar né shumicén e linjave té biznesit, t€ shogéruara me
kontroll efektiv mbi kostot dhe uljet e ndjeshme té kostos sé kredisé.

Jean-Paul Chifflet, Drejtori Ekzekutiv i Crédit Agricole SH.A., shton se Grupi Crédit Agricole ka patur rezultate té mira
pér pjesén e dyté té vitit, duke theksuar transformimin e zgjedhjeve té Grupit t& nisura né 2011. Né fund té 2014,
Creédit Agricole éshté njé Grupi reformuar, i cili po provon fuginé dhe aftésiné e tij pér té ecur pérpara né njé mjedis té
pafavorshém.

Kéto rezultate jané né njé linjé me objektivat e pércaktuara né Planin Afatmesém 2014-2016. Iniciativat strategjike té
njoftuara kané filluar té zbatohen dhe rezultatet jané né njé linjé me rritien e parashikuar né ményré qé té arrihen
objektivat afatmesme.

Bankingu Francez me pakicé ka ndérmarré hapa pér transformimin e degéve té rmjetit, duke nisur projekte
organizative dhe IT t& nevojshme pér dixhitalizimin e ploté t€ bankingut; njé shembull i suksesit t&¢ menjéhershém té
kétij transformimi éshté volumi i kredive pér shtépi té& gjeneruara népérmjet fages e-immo té Bankave Rajonale, qé
rezulton né shumén 2.5 miliard euro né 2014,

Sinergjité e té ardhurave, njé tjetér aspekt kryesor strategjik, filloi t& shtohej gjaté 2014 pér shkak té iniciativave té
reja, pérfshiré kontratat e sigurimit t& Grupit népérmjet Bankave Rajonale, zbatimi né CACIB i mjeteve pér té
siguruar mbéshtetje ndérkombétare pér SME dhe ndérmarrjet e mesme dhe zhvillimin me tej té partneritetit mes
Bankave Rajonale dhe CACF né financén e konsumatorit.

Zhvillimi i Grupit pérfshin disa linja dhe divizione biznesi: Amundi bleu asetet Austriake t&€ Bawag Invest dhe nisi
biznesin e tij né Poloni, Bankingu Privat hapi degé né Itali, Sigurimi i Crédit Agricole, nisi Sigurimin e Biznesit P&C né
Poloni, CACEIS zgjeroi rrjetin e tij né Zvicér, Itali dhe Britaniné e Madhe, dhe CACF zhvilloi me sukses njé depozité
biznesi né Gjermani.

Shkurtimi i kostove té€ Programeve vazhdoi me intensitet. Programi MUST gjeneroi 178 milion euro kursime té
shpenzimeve né krahasim me 351 milion euro né dy vitet e fundit dhe né vitin e tij té paré té zbatimit, Platforma e
Sistemit Informativ NICE pér Bankat Rajonale gjeneroi kursime té shpenzimeve me mé shumé se 100 milion euro.
CACIB dhe CACF ulén gjithashtu kostot e tyre né pothuajse 70 milion euro népérmjet iniciativave t€ ndryshme té
biznesit dhe ristrukturimit.

*

* %

Pas vitit 2013 qé pati njé bazé té larté reference né té ardhurat dhe fitimin, Banka Rajonale vazhdoi té zhvillojé
biznesin né njé treg vazhdimisht té ngadalté.

Asetet e Klientéve u rritén me 2.1% vit pas viti duke arritur né 605 miliard né fund té€ Dhjetorit 2014, duke pérfshiré
356 miliard euro né depozitat né bilanc, té cilat u rrittn me 2.3% vit pas viti, t¢ udhéhequra nga njé rritie e
vazhdueshme né llogarité rriedhése (+3.9%).

1 Pérjashtuar BES né kapital, marzhi i emetimit, ndryshimi né metodologjiné CVA/DV A, FVA Day One, funksionimi DVA , mbrojta e kredisé dhe rivierésimi
| aksioneve t& Bankés sé Italisé



Kredité e papaguara arritén né 400 miliard euro né fund té Dhjetorit 2014, njé rritje vit pas viti me 0.6%, nxitur
kryesisht me njé rritie prej 2.2% té kredive pér shtépi dhe njé rimékémbje e huadhénies pér SME dhe bizneset e
vogla, té cilat u rritén me 3.9% krahasuar me 2013.

Bankat Rajonale dérguan té ardhura neto prej 832 milion euro né tremujorin e katért t&€ 2014 dhe 3,543 milion euro
pér vitin e ploté, nén 3.4% krahasuar me 2013.

Gjaté 2014, struktura financiare e Grupit u forcua mé tej.

Né kushtet e aftésisé paguese, Basel 3 e ngarkuar plotésisht me Kapitalin e pérmbashkét Tier 1 raporti ishte 13.1%
né fund té Dhjetorit 2014, njé rritie prej 180 pikésh bazé gé prej 1 Janarit 2014. Kjo rritie e madhe éshté rezultat i
modelit t€ biznesit t& Grupit (t€ ardhurat e grumbulluara dhe riinvestimi i dividentéve), njé rritie né fitimet e
parealizuara té njohura népérmjet Kapitalit dhe vazhdimit t€ planeve té veprimit té zbatuara né tre vitet e kaluara
(kontrolli i riskut té aseteve té ponderuara).

Raporti i Grupit Crédit Agricole ishte 5.2% né fund té Dhjetorit 2014 bazuar né metodologjiné e zbatueshme né 2015
(Akt i pérshtatur nga Komisioni Europian mé 10 Tetor 2014).

Crédit Agricole SH.A.

Pjesa e té ardhurave e Grupit Crédit Agricole SH.A. ishte 697 milion euro né tremujorin e katért t€ 2014, duke
shénuar njé rritje vit pas vitit prej 13.0%.

Kjo rritje erdhi si pasojé e té ardhurave té linjés sé biznesit, njé ulje né kostot operacionale dhe njé ulje e ndjeshme
né koston e riskut.

Né bankingun francez me pakicé, LCL ruajti nj¢ moment t& miré né asetet e klientéve, me njé rritje prej 3.3% vit pas
viti né depozitat né bilanc dhe njé rritie prej 4.8% né sigurimin e jetés. Kredité e papaguara u rritén me 2.1%, nxitur
nga kredité pér shtépi. Pas eleminimit t& provizionive t& kusimeve pér blerje shtépie dhe reagimit t& ndryshimit né
metodologjiné CVA/DVA , té ardhurat u rritén me 0.7% krahasuar me tremujorin e katért t& 2013.

Bankingu Ndérkombétar me Pakicé pati njé moment t€ miré né tremujorin e katért t€ 2014, me té ardhura deri né
4.2% vit pas viti. Cariparma ishte kontribuesi kryesor i késaj performance té miré rritjeje té té ardhurave' me 9.7%
falé gmimit té depozités, pérmirésim i marzhit t€ huave afatmesme dhe afatgjata dhe financimi i degéve té Grupit né
Itali.

Né menaxhimin e aseteve, Amundi arriti fluksi neto né 13.1 miliard euro né tremujorin e katért t& 2014, nxitur
kryesisht nga segmenti institucional dhe korporativ i klientit si dhe distributorét si palé e treté dhe rrjetet
ndérkombétare. Bankingu Privat i biznesit arriti fluksin neto né tremuijorin e katért t€ 2014. Sigurimi i Crédit Agricole
siguruesi kryesor i Francés né 2014, solli njé rritie prej 22.0% vit pas viti té té ardhurave né tremujorin e katért té
2014.

Korporata dhe Bankingu i Insvestimit pati njé rritje t€ té ardhurave, té dyja né veprimtarité e financimit (+2.3%) dhe
tregun e kapitatlit dhe banking i investimit (+10.6%), ku rritja u nxit kryesisht nga thesari dhe sigurimi i biznesit.

*

* %

1 Pérjashtuar né 2013, -€39m né provizioni shtesé té kérkuara nga Banka e Italisé dhe né 2014 né ndryshim té& metodologjisé CVA/DVA (-€14m
né té ardhura) zérat e kontabilizuara nga Cariparma né llogarité lokale mé 31/12/2013 dhe nga CAsa | né 2014 (+€80m né té ardhura nga té cilat
+€92m pér rivlerésimin e bonove té Bankés sé Italisé dhe -€7109m té kostos sé riskut) si dhe tatimi | t& ardhruave lidhur me kéto zéra



Shpenzimet Operacionale té tremujorit té katért u ulén 0.4% vit pas viti, pavarésisht nga disa faktoré té pafavorshém
si shpenzimet lidhur me hegjen e disa subjekteve né shérbimet financiare t€ specializuara dhe kostot e ristrukturimit
né sistemet e informacionit t€ degéve. Ato pérfshijné gjithashtu investime IT né LCL dhe Sigurimi i Crédit Agricole
planifikuar né Planet Afatmesme.

Rénia e ndjeshme né koston e riskut u konfirmua né tremujorin e fundit: u ul ndjeshém me 42.0% vit pas viti. Ajo arriti
né 48 piké bazé né papagesa krahasuar me 86 piké bazé né tremujorin e katért t& 2013, qé pérfshiu pérgatitjet pér
ECB ushtrimin e AQR. Ky trend ishte veganérisht i dukshém né bankingun Francez me pakicé, ku kostoja e riskut e
LCL né papagesa ishte 7 piké bazé, si dhe né financat e klientit (veganérisht né Agos Ducato) dhe veprimtarité
financiare, ku kostoja e riskut mbetet e ulét né 29 piké bazé.

Pér vitin e ploté 2014, pjesa e té ardhurave t& Grupit ishte 2,340 milion euro, nén 6.8% vit pas viti. Duke pérjashtuar
zéra specifiké, kryesisht zgjidhja e Grupit t& Bankingut Portugez BES, marzhi i emetimit dhe ndryshimi |
metodologjisé CVA/DVA né shumicén prej linjave té biznesit, pjesa e té ardhurave neto té Grupit arritén né 3,350
milion euro. Mbi kété bazé, ROTE arriti 10.7%, njé rritje prej 100 piké bazé krahasuar me 2013.

*

* %

Fugia financiare e Crédit Agricole SH.A. u pérforcua mé tej népérmjet njé politike menaxhimi mbi kapitalin aktiv, qé
pérfshiu emetimin e 4.1 miliard euro té borxhit hibrid (Tier 1 Shtesé) né 2014. Raporti plotésisht i ngarkuar CET1
géndroi né 10.4% né fund té Dhjetorit 2014, njé pérmirésim prej 190 piké bazé gjaté njé viti, ndérkohé raporti global i
Crédit Agricole SH.A. ishte 19.6%, njé pérmirésim prej 400 piké bazé qé nga fillimi i vitit. (raporte té llogaritura duke
marré né konsideraté té ardhurat neto pér vitin pas pagimit).

Raporti i Sistemit té levés sé Crédit Agricole SH.A. ishte 4.2% né fund té Dhjetorit 2014 bazuar né metodologjiné e
zbatueshme né 2015 (akt i deleguar, i miratuar nga Komisioni Europian).

*

* %

Bordi i Drejtuesve i Crédit Agricole SH.A. rekomandon njé dividend prej 0.35 euro pér aksion né mbledhjen e rradhés
vjetore té aksioneréve, t& pandryshuar nga 2013. Raporti i likujdimit u rrit nga 38% né 2013 né 43% né 2014.

Aksioneréve i jepet mundésia pér t€ marré dividentin ose né cash ose né aksione. Shumica e aksioneréve, SAS Rue
La Boétie, i ka konfirmuar Bordit se do t& zgjedhé pagesén né aksione. Dividenti do rritet me 10% bonus pér
aksionerét preferencial.

Pérgjegjésia sociale dhe mjedisore

Né mbledhjen e 17 Shkurtit 2015, Bordi i Drejtoréve vendosi té transformojé Komitetin Strategjik té tij, kryesuar nga
Kryetari i Crédit Agricole SH.A., né njé Komitet Strategjk dhe ISR né ményré qé té forcojé mbikéqyrjen dhe
integrimin e métejshém té politikés ISR né strategjiné e pérgjithshme té Grupit.

Pér tre vite rradhazi, Crédit Agricole SH.A. publikoi rezultatet e "FReD Index", qé mat pérmirésimef e performancés

sé Grupit ISR. Index-i pér 2014 ishte 2.4 dhe u auditua nga PriceWaterhouseCoopers. 13 subjekte jané angazhuar
tashmé né gasjen FReD dhe 3 filiale t€ Bankingut Ndérkombétar me pakicé' jané aktualisht né proces testimi.

1 Crédit Agricole SH.A., Amundi, CACEIS, Sigurimi Crédit Agricole, Korporata dhe Bankingu I Investimit Crédit Agricole, Financa e Konsumatorit, Crédit
Agricole Crédit Agricole Immobilier, Crédit Agricole Leasing & Factoring, Bankingu Privat Crédit Agricole (duke pérfshiré Bankingu Privat Crédit Agricole
Indosuez, Crédit Agricole Luxembourg, Crédit Agricole Suisse and CFM Monaco), Cariparma, LCL, Group Payments and Uni-Editions.



Creédit Agricole SH.A. éshté duke ecur pérpara né drejtim t& pérformancés sé saj ISR.

Prezenca e saj u konfirmua gjithashtu né indeks-et ISR (Euronext Vigeo® Indexes, FTSE4Good and ESG STOXX
Leaders). Pér mé tepér, Crédit Agricole SH.A. éshté anétar i Global 100, e cila pérmban 100 kompanité mé té
géndrueshme né boté, té identifikuara nga Revista Kanadeze Corporate Knights.

TCrédit Agricole Bank Polska, Crédit du Maroc and Crédit Agricole Egypt.
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Kalendari Financiar

Publikimi i rezultateve té tremujorit té paré té 2015

Mbledhja Vijetore e Aksioneréve

Marrja e Vendimit t& Shpérndarjes Dividentit

Pagesa e Dividentit

Publikimi i rezultateve té tremujorit té dyté dhe gjysmés sé paré té 2015

Publikimi i rezultateve té tremuijorit té treté té 2015




REZULTATET E KONSOLIDUARA TE CREDIT AGRICOLE SH.A.

Ndryshimi i Ndryshimi

i)
T4/T4* 2014/2013*

Té Ardhurat 3,894 (2.0%) (0.8%) 15,853 +1.1% (0.1%)
Shpenzimet Operacionale (2,847) (0.4%) (0.5%) (11,097) (0.3%) (0.2%)
Fitimi operacional bruto 1,047 (6.2%) (1.2%) 4,756 +4.5% +0.0%
Kosto e riskut (499) (42.0%) (28.9%) (2,204) (23.9%) (20.7%)
Fitimi operativ 548 x2.1 +17.5% 2,552 +54.2% +12.0%
Pérgindja e fitimit neto nga subjekte té
kapitalit 262 +12.7% +21.7% 647 (44.9%) +10.5%
Fitimi neto nga aktive té tiera 42 (50.1%) nm 53 (45.5%) nm
Ndryshimi né vlerén e emrit té miré (22) nm nm (22) nm nm
Fitimi para tatimit 830 +44.6% +19.9% 3,230 +10.4% +11.9%
Tatimi (21) nm +0.5% (469) x4.8 +2.9%
Té ardhurat neto jo té vazhdueshme (1) (91.2%) am (5) am am
Fitimi neto 798 +10.9% +26.5% 2,756 (4.5%) +14.3%
Interesat jo-kontrolluese 101 (1.5%) +23.5% 416 +10.7% +39.0%
Fitimi neto i Grupit 697 +13.0% +26.7% 2,340 (6.8%) +13.0%

* Riparagitur pér plane kursimesh pér blerje shtépie dhe zéra specifiké qé ndikojné né linjat e biznesit, detajuar né fq 50

Té ardhurat e Crédit Agricole SH.A. arritén né 3,894 milion euro né tremujorin e katért t& 2014. Kjo shifér pérfshin
totalin e zérave specifiké -109 milion euro krahasuar me -176 milion euro né tremujorin e katért té 2013. Pér té dy
tremujorét, kéto zéra kryesisht t& pérbéré nga emetuesit e njohur né Qendrén e Korporatés, DVA running, ndikimet e
aplikimit t& paré dhe ndryshimet né metodologjiné e CVA/DVA/FVA, dhe mbrojtia e huasé né Korporaté dhe né
bankingun e investimit. N& tremujorin e katért t€ 2013, ata pérfshiné ndikimin e fitimeve té kapitalit té njohur né
Qendrén e Korporatés (né Bankinter, Eurazeo dhe né pasurité e patundshme). Duke pérjashtuar kéto ndikime dhe
ato té provizionive té kursimeve pér blerje shtépie té rregjistruara nga LCL, t€ ardhurat e linjés sé biznesit u ulén me
vetém 0.8% krahasuar me tremujorin e katért té 2013. Bankingu ndérkombétar me pakicé pati rritje té ndjeshme né
kété bazé, ashtu si Korporata dhe banking i Investimit, ndérkohé LCL arriti né njé rritie modeste. Linjat e tjera té
biznesit patén njé ulje té té ardhurave né tremujorin e katért t€ 2014 pér shkak té klimés jo té miré ekonomike dhe
normave té uléta té interesit.

Té ardhurat pér vitin e ploté ishin 15,853 milion euro, deri né 1.1% krahasuar me 2013. Ato pérfshijné zéra specifiké
té pérshkruara mé lart dhe né 2014, fitimi mbi vlerésimin e aksioneve té Bankés sé Italisé u pérfshiné né kontributin
Cariparma. Riparaqitur pér kéto zéra dhe ndikimet e provizionive pér kursimet pér blerje shtépie té LCL, té ardhurat e
linjés sé biznesit ishin mé shumé ose mé pak té€ géndrueshme vit pas viti (-0.1%).

Shpenzimet operacionale ishin 2,847 milion euro, mé ulét krahasuar me tremujorin e katér té 2013. Megjithaté ata
pérfshijné disa faktoré té pafavorshém kété tremujor, nga té cilat jané efektet e normés sé kémbimit té valutés lidhur
me euro/dollar té cilat ndérhyjné né shpenzimet operacionale né Korporporaté dhe bankingun e investimit me pakicé
dhe até ndérkombétar, efektet e géllimit té konsolidimit t¢ Amundi té subjekteve té reja dhe kostot e ristrukturuara né
filialet e shérbimeve IT té njohur né Qendrén e Korporatés. Duke pérjashtuar kéto zéra dhe shpenzime IT né LCL
dhe CAA, shpenzimet operacionale u ulén 1.7% vit pas viti.

Pér vitin e ploté, shpenzimet operacionale ishin 11,097 milion euro, njé ulie prej 0.3% krahasuar me 2013.
Shpenzimet operacionale t€ vitit t& ploté u ulén me 7.5% qé né 2011. Fitimet totale té arritura sipas programit té
reduktimit t& kostos t&€ MUST arritén né 178 milion euro né 2014.



Gijithashtu, u gjeneruan iniciativa té reja né115 milion euro né kursimet e kostos shtesé né 2014 jashté objektivit pre;
220 milion euro né fund t& 2016, kryesisht qé pérfshin njé ulje t€ kostos sé menaxhimit t€ operacioneve jo té
vazhdueshme t& CACIB dhe njé ulje né koston thelbésore né CACF. U morén iniciativa pér t& gjeneruar sinergji té
métejshmé brenda Grupit Crédit Agricole, gé¢ con LCL né ndryshimin e ofruesit t& shérbimeve elektronike té
bankingut t& Grupit dhe krijimin e njé rregullimi té pérbashkét té jashtém me Bankat Rajonale pér procesin e ¢ekut.
Né térési, raporti i kostos/ardhura ishte 70.0% né 2014, njé pérmirésim vit pas viti té njé pike pérqgindjeje.

Kosto e riskut ishte shumé e ulét né tremujorin e katért t¢ 2014, nén 42.0% vit pas viti né 499 milion euro,
népérmjet bazés sé krahasimit né tremujorin e katért t& 2013 ishte e larté pér shkak té pérgatitieve pér AQR. Kosto e
rrezikut e linjave té biznesit u ul ndjeshém me 28.9% gjaté té njéjtés periudhé, kryesisht pér shkak té pérmirésimeve
té vazhdueshme né bankingun Francez me pakicé dhe aktivitetet e financimit. Kosto e riskut ishte 48 piké bazé té
papaguara né bazé vjetore, krahasuar me 86 piké bazé né tremujorin e katért t&€ 2013 dhe 50 piké bazé né tremujorin
e treté té 2014.

Pér vitin e ploté, kosto e riskut ishte 2,204 milion euro krahasuar me 2,894 milion euro né 2013, njé ulje prej 23.9%.
Kosto e riskut pér linjat e biznesit pér gjithé vitin u ul me 20.7%, me njé tkurrje t& ndjeshme té bankingut Francez me
pakicé dhe veprimtarité financiare, dhe njé rénie mé pak e dukshme né Bankingun Ndérkombétar me Pakicé!. N&
térési, totali i kostos sé riskut pér Crédit Agricole SH.A. ishte 55 piké bazé té papagesave né 2014 krahasuar me 68
piké bazé né 2013.

Kredité me probleme (duke pérjashtuar transaksionet e girasé financiare me klientét, transaksionet e brendshme té
Crédit Agricole dhe interesin e pérllogaritur) ishin 15.0 miliard euro né fund té Dhjetorit 2014, duke paraqitur 3.6% té
kredive té papaguara bruto té klientit dhe interbank, té uléta krahasuar me tremujorin e katért t& 2013. Né tremuijorin
e katért u vuné né dispozicion nga Agos Ducato 872 milion euro té kredive t& parashikuara té dyshimta. Raporti i
kredive me problem té mbuluara nga rezerva specifike ishte 54.2% kundrejt 53.3% né fund té Dhjetorit 2013. Duke
pérfshiré rezerva kolektive, raporti i mbulimit té kredive me problem ishte 71.9% né 31 Dhjetor 2014.

Fitimi neto nga subjektet e kapitalit u rrit me 12.7% vit pas viti né 262 milion euro né tremujorin e katért t& 2014,
duke pérfshiré njé kontribut nga Bankat Rajonale prej 201 milion euro. Pér té gjithé vitin, u arrit 647 milion euro,
ndikuar nga njé humbje né BES né tremujorin e dyté (708 milion euro). Pjesa e té ardhurave neto nga subjektet e
kapitalit kontribuar nga Bankat Rajonale (né 25%) ishte1,026 milion euro né 2014.

Fitimi para tatimit ishte 830 milion euro krahasuar me 573 milion euro né tremujorin e katért t& 20132. Pér té gjithé

vitin, ishte 3,230 milion euro krahasuar me 2,927 milion euro né 2013,2 njé rritje vit pas viti prej 10.4% nxitur nga
hendekeé pozitivé dhe njé reduktim i kostos sé riskut.

Né térési, pjesa e té ardhurave neto t€ Grupit t& Crédit Agricole SH.A. arritén né 697 milion euro pér tremujorin e
katért t& 2014. Duke pérjashtuar ndikimet e provizioneve t& kursimeve pér blerje shtépie dhe zéra té kontabilitetit

specific3 , pjesa e t& ardhurave neto té linjés sé biznesit u rritén me 26.7%.

Pér té gjithé vitin, pjesa e té ardhurave neto t€ Grupit Crédit Agricole SH.A. rezultoi né 2,340 milion euro dhe 3,350
milion euro duke pérjashtuar zéra specifiké4. ROTE qéndroi né 10.7% pér 2014 (7.5% né pjesén e té ardhurave neto
té publikuara té Grupit).

! Integrimi i provizionit shtesé t& 2013 pérkatésisht né pérgatitien e AQR né Itali pér 109 milion euro té rezervuar né Qendrén e Korporatés né tremujorin e
atért t& 2013 pér 90 milion euro
Riparaqitur pér subjektet e kapitalit t& konsoliduara sipas metodés sé proporcionalitetit né 2013 dhe né riklasifikimin sipas IFRS5 té Crelan
3 DVA running, mbrojtja e huasé, ndryshimi né metodologjiné e CVA/DVA dhe ndikimet e subjekteve financiare té klientit Nordik dhe tremujori i katért i 2013
CA Bulgaria.

4 Emetuesit, DVA running, Day One FVA dhe ndryshimi né metodologjiné CVA/DVA né Korporaté dhe bankingun e investimit, mbrojtja e huasé, ndryshimi
né metodologjiné e CVA/DVA né linja té tjera biznesi, ndikimet e BES né subjektet e kapitalit dhe rivierésimin e aksioneve t€ Bankés sé ltalisé.



Aftésia Paguese

Né 2014, u kryen disa transaksione si pjesé e politikés sé menaxhimit té kapitalit aktiv t& Grupit. Crédit Agricole
SH.A. léshoi 4.1 miliard euro! t& Kapitalit Shtesé Tier 1 gjaté vitit. Pér mé tepér, né ményré qé t& optimizojé
strukturén e kapitalit t& Grupit, Sigurimi i Crédit Agricole béri pérurimin e 750 milion euro té borxhit t& varur né
tremuijorin e katért pér t€ parashikuar ndikimin e Aftésisé Paguese Il né raportin e Crédit Agricole SH.A. Tier 1 né
2016. Kjo ¢éshtje u shogérua me rikthimin e borxheve té kégija ekzistuese té Iéshuara nga Sigurimi Crédit Agricole
dhe té& marra nga Crédit Agricole SH.A., gé u zbrit nga kapitali Crédit Agricole SH.A. Tier 2. Njé ¢éshtje e dyté me té
njéjtat karakteristika ishte né Janar 2015,pér njé shumé prej 1 miliard euro. Sé fundmi, veté Crédit Agricole SH.A.
[€shoi 0.6 miliard euro té Kapitalit Tier 2.

Raporti plotésisht i ngarkuar CET1 i Crédit Agricole SH.A. ishte 10.4% né fund té Dhjetorit 2014 krahasuar me 10.1%
né fund té Shtatorit 2014, njé pérmirésim prej 30 piké bazé gjaté tremujorit dhe190 piké bazé gjaté njé viti.
Pérmirésimi | tremujorit té katért ishte pér shkak té rrtjes sé kapitalit CET1 né 1.5 miliard euro, pjesérisht kompensuar
nga rritjia e aseteve me rrezik t& ponderuar né 5.4 miliard euro, duke pérfshiré 1.4 miliard euro né efektin valutor.
Asetet me rrezik té ponderuar ishin 293.0 miliard euro né fund té Dhjetorit 2014.

Né tremujorin e katért, rritjia né CET1 erdhi kryesisht nga ndikimi i fitimeve té pashpérndara (0.4 miliard euro ose +15
piké bazé) dhe pérfshirja e pjesés sé dividentit g€ merret nga SAS Rue La Boétie pér vitin 2014 (0.5 miliard euro ose
17 piké bazé). Pér mé tepér, rregullimi | vierésimit t& kujdesshém u rishikua nén 0.5 miliard euro né fund té Dhjetorit
2014, njé ulje prej 0.44 miliard euro né tremujorin e katért (+15 piké bazé) krahasuar me shumén e llogaritur dhe
rregjistruar mé paré.

Raporti total né faza pér Crédit Agricole SH.A. ishte 19.6% né fund té Dhjetorit 2014, njé pérmirésim me 40 piké bazé
né tremujorin e katért dhe 400 piké bazé qé prej fillimit té vitit.

Raporti i sistemit t€ levés Crédit Agricole SH.A., bazuar né metodologjiné té pércaktuar né aktin e deleguar té
miratuar nga Komisioni Europian qé hyn né fugi né Janar 2015 ishte 4.2% né fund té Dhjetorit 2014.

Raporti global konglomerat né faza pér Crédit Agricole SH.A. ishte 239% né fund té Dhjetorit 2014 dhe181% pér
Grupin Crédit Agricole. Kéto nivele jané ndjeshém mé té larta se kérkesat e aftésisé paguese pér njé konglomerat
financiar. Ky raport jep njé pasqyrim té qarté té veprimtarisé sé shitjeve t& sigurimeve; ajo merr né konsideraté
kérkesat e kapitalit pér veprimtariné e sigurimit dhe té bankingut. Ky raport éshté i géndrueshém krahasuar me 30
Qershor 2014 qé reflekton bilancin ndérmijet rritjes sé aktivitetit té sigurimit dhe forcimit té€ kapitalit t& bankingut.

! Shuma rregullatore, vlera ekuivalente né euro mé 31/12/14 dhe tarifat neto té lIéshimit



LIKUIDITETI

Gjendja e cash-it né bilancin e Grupit t& Crédit Agricole éshté né vlerén e 1,029 miliard euro né fund té Dhjetorit 2014
krahasuar me 1,039 miliard euro né fund té Dhjetorit 2013.

Teprica e burimeve té financimit afatgjata dhe aseteve afatgjata ishte 101 miliard euro né fund té Dhjetorit 2014
krahasuar me 71 miliard euro né fund té Dhjetorit 2013, njé rritje prej 30 miliard euro.

Rezervat e likuiditetit pas shkurtimeve rezultuan né 246 miliard euro né fund té Dhjetorit 2014, duke mbuluar 203% té
borxhit bruto afatshkurtér pérkundrejt 168% né fund té Dhjetorit 2013. Letrat me vleré t€ HQLA pas shkurtimeve u
paragitén 171% té borxhit afatshkurtér té padepozituar né Bankat Qendrore. Grupi dhe Crédit Agricole SH.A. patén
njé raport LCR mé shumé se 110% né fund té Dhjetorit 2014.

Gjaté 2014, emetuesit kryesoré té Grupit Crédit Agricole u rritén me 33.8 miliard euro té borxhit té larté né treg dhe té
rrieteve té degés. Veté Crédit Agricole SH.A. rriti borxhin 12.1 miliard euro né 2014. Pér mé tepér, né 2014, Crédit
Agricole SH.A. duke plotésuar tre ¢éshtje shtesé Tier 1 gé arrin né 3.9 miliard euro. Né 2015, Crédit Agricole SH.A.
planifikon té hedhé, né varési té kushteve té tregut, 10 miliard euro té borxhit afatgjaté dhe afatmesém (i larté dhe i
varur) né treg (duke pérjashtuar rrjetet e degés).

REZULTATET SIPAS LINJES SE BIZNESIT
1. TREGU BANKAR FRANCEZ ME PAKICE
1.1. BANKAT RAJONALE TE CREDIT AGRICOLE

A Ndryshimi Ndryshimi
(né milion euro) T4-14 T4*T4* 2014 2014*/2013*
Té ardhurat neto té llogaritura sipas metodés se
kapitalit neto (né ~ 25%) 201 +9.8% 878 (0.6%)
Ndryshim i pjesés sé té ardhurave neto té Bankave
Rajonale - nm 148 (6.3%)
Pjesa e Fitimit Neto te enteve me kapital té
kontabilizuar 201 +7.3%* 1,026 (1.5%)**

*Duke pérjashtuar ndikimin e provizioneve HPSP (-€189m né té ardhurat né T4-14), kalimi shtesé (+€46m né té ardhurat né T4-14), ndryshim né
metodologjiné CVA/DVA (-€49m né té ardhurat né T4-14), pragu rregullator mbi tarifat (-€33m né té ardhurat né T4-14)
** Ndryshim né té dhénat e paraqitura: (12.6%)T4/T4 dhe (3.5%) 2014/2013

Né njé klime me norma interesi té uléta dhe njé rritie e dobét e ekonomisé né Francé, Bankat Rajonale patén njé
performanceé té kénagshme né depozitat por mé té kufizuar né huadhénien.

Asetet e klientit u rritén me 2.1% vit pas viti dhe arritén né 605 miliard euro né fund té Dhjetorit 2014, duke pérfshiré
356 miliard euro né depozitat né bilanc, té cilat u rritén me 2.3% vit pas viti me njé ndryshim pozitiv né pérzierjen e
produktit. Né tremujorin e katért t€ 2014, momenti i miré mbeti i larté né kérkesat e depozitave (deri né 3.9% vit pas
viti), nxitur nga apeli i reduktuar i produkteve té rregulluara té kursimeve té shogéruara dhe depozitat e maturuara me
afat, mé té kushtueshme, té cilat u ulén me 3.7% vit pas viti. Megjithaté, planet e kursimeve pér blerje shtépie
vazhduan té rriten né tremujorin e katért (deri né 3.4%) duke gene se konsumatorét kérkuan t€ ndérmerrej njé
vendim i ardhshém i geverisé lidhur me normat e uléta té interest deri né 2.0% gé nga 1 Shkurti. Né té kundért, rritjia
né depozitat e librezés Livret A filloi t€ ndalej, duke u rritur me vetém 1.7% vit pas viti. Duke ndjekur nxitien nga
Bankat Rajonale pér té zhvilluar anétarésimin e aksioneréve té tyre u rrit numri i anétaréve gjaté vitit me 763,000,
duke arritur né 8.2 milion né fund té€ Dhjetorit 2014. Ndérkohé, depozitat e mbajtura né llogarité reciproke té
aksioneréve mé shumé se té dyfishura né 6.6 miliard euro né 2014 né depozitat jashté bilancit, mbetén té forta, duke
u rritur né 249 miliard euro né fund té Dhjetorit 2014, njé rritje prej 1.8% vit pas viti t& nxitur kryesisht me njé rritie prej
4.0% né sigurimin e jetés.
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Kredité e papaguara né fund té& Dhjetorit 2014 ishin né shumén e 400 miliard euro, deri né 0.6% vit pas viti, duke
reflektuar tendenca té pérziera gé varen nga tregu. Mbéshtetur nga njé treg i shéndetshém i pronés, kredité pér
shtépi vazhduan té kené njé pérformancé té miré, duke u rritur me 2.2% vit pas viti né fund té Dhjetorit 2014. Kredité
e papagura té konsumatorit arritén né shumén e 14.9 miliard euro né fund té Dhjetorit 2014, me njé kundérpérgjigje
té preré né 2.5% né tremuorin e katért duke patur njé rénie vit pas viti me 1.0%. Kredité e biznesit t& vogél dhe té
mesém u pérmirésuan né tremujorin e katért t& 2014 me njé rritje prej 0.1%, duke kufizuar rénien gjaté vitit té ploté
né 1.9%, kryesisht si pasojé e pérmirésimit né huaté e reja, té cilat u rritén 3.9% vit pas viti.

Raporti i kredive dhe depozitave! qéndroi né 115% né fund t& Shtatorit 2014, njé pérmirésim ky me 1 pérgind
krahasuar me fundin e Dhjetorit 2013.

Né tremujorin e katért t€ 2014, Bankat Rajonale ruajtén nivel pérfitimi t€ miré pavarésisht véshtirésive. Té ardhurat e
Bankave Rajonale (riparaqitur pér transaksionet brenda grupit) arritén 3.2 miliard euro né tremujorin e katért t& 2014,
nén 2.7%2 vit pas viti si pasojé e normave té vazhdueshme té uléta té interest dhe kurbés sé rrafshét t& normés sé
kthimit, e cila ushtron presion né marzhin e ndérmjetésimit. Pavarésisht pérmirésimit gradual né pérzierjen e
produktit, marzhi | depozitave vazhdoi té ndikohet nga niveli mesatar i kostos sé€ depozitave, mé e larté se norma e
tregut si pasojé e rregullimit té tyre nga Qeveria dhe dyshemeja e llogarive té rregulluara té librezés. Numri i larté i
vazhdueshém i interesave té vjetra duke patur depozita me afat t& ponderuara si dhe né diferencé.. Diferenca mbi
huadhénien u mbéshtet nga ripagesat e hershme té kredive pér shtépi, si né ¢éshtien né 2013, ndérkohé qgé tarifa
dhe komisioni i té ardhurave u nxit nga komisionet e sigurimit dhe ndryshimet e shérbimit né tremujorin e katért né
2014 krahasuar me tremujorin e katért né 2013.

Shpenzimet Operacionale u ulén ndjeshém me 4.0% vit pas viti né tremujorin e katért t€ 2014 dhe me 0.5% gjaté té
gjithé vitit, kryesisht si pasojé e kursimeve té pérftuara né projektin NICE IT.

Né tremujorin e katért t& 2014, kosto e riskut mbeti e ulét né 12 piké bazé té kredive té papaguara krahasuar me 13
piké bazé né tremujorin e katért t€ 2013. Pér té gjithé vitin, ishte 18 piké bazé krahasuar me 25 piké bazé mé herét.
Kosto e riskut éshté né shumén e 102 miliard euro né tremujorin e katért, njé rénie vit pas viti prej 15.1% pér
tremujorin e katért dhe 30.0% pér té gjithé vitin. Raporti i kredive me problem ishte 2.6% dhe raporti i mbulimit té
rezervave totale té kredive me problem ishté mbi 100% né fund té Dhjetorit 2014.

Si rezultat i kétyre tendencave, té ardhurat operacionale arritén né 1,212 milion euro né tremujorin e katért t€ 2014,
krahasuar me 1,492 milion euro né tremujorin e katért t& 2013.

NEé total, kontributi i Bankave Rajonale né pjesén e té ardhurave neto té€ Crédit Agricole SH.A. ishte 201 milion euro
né tremujorin e katért t& 2014 krahasuar me 230 milion euro né tremujorin e katért t& 2013. Kontributi i té gjithé vitit
2014 arriti né 1,026 milion euro krahasuar me 1,064 milion euro né 2013, niveli mé i larté i rregjistruar ndonjéhéré qé
nga IPO i Crédit Agricole SH.A.

1 Metodologjia e rishikuar nga Marsi 2014; Dhjetor 2013 pro forma: duke pérfshiré EIB dhe financimin CDC dhe obligacionet CAsa té pérfshira né
kontratatme njési té lidhura klasifikuar si financime té lidhura konsumatori; dhe kredité neto té konsumatorit té rezervave specifike

2Duke pérjashtuar ndikimet e skemés sé Kursimeve pér Shtépi, kalim shtesé, ndryshim né metodologjiné CVA/DVA dhe pragu rregullator mbi ndryshimet
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1.2.-LCL

(né milion euro) T4-14 Ndryshimi 2014 Ndryshimi
T4 T4 2014'12013"
Té ardhurat 887 +1.2% 3,677 (1.5%)
Shpenzime operacionale (639) (0.9%) (2,532) +0.7%
Fitimi operacional bruto 248 +6.1% 1,145 (5.8%)
Kosto e riskut (17) (81.0%) (183) (39.9%)
Ftimi operativ 231 +44.6% 962 +4.6%
Fitimi neto nga aktive té tjera (1 nm )] nm
Fitimi para tatimit 230 +44.4% 961 +4.0%
Tatimi (82) +13.8% (347) +2.0%
Fitimi neto 148 +69.7% 614 +5.2%
Interesat jo-kontrolluese 7 +64.6% 30 +4.5%
Fitimi neto i Grupit 141 +69.9% 584 +5.2%

Tremuijori i katért i 2014 pati njé vazhdim té tendencave té vérenjtura né tremujorin e méparshém, me depozita duke
mbajtur miré dhe gjallé aktivitetin e huadhénies té nxitur nga fugia e tregut té kredive pér shtépi né 2014.

Kredité e papaguara rezultojné né shumén 91.3 miliard euro né fund té Dhjetorit 2014, njé rritje prej 2.1% krahasuar
me vitin e méparshém. Rritja erdhi nga kredité pér shtépi, té cilat u rritén me 3.9% vit pas viti né 58.5 miliard euro.

Mbéshtetur nga moment i miré i biznesit, asetet e klientit u rritén me 2.5% vit pas viti né 167.3 miliard euro. Asetet e
klientit jashté bilancit u rritén me 1.6% vit pas viti, si pasojé e fluksit té sigurimit té jetés (+4.8%). Asetet né bilanc té
klientit u rritén me 3.3%, nxitur nga njé rritje né kérkesén pér depozita (+6.8%).

Raporti kredi-depozité ishte 109% né fund té Dhjetorit 2014, géndrueshém, krahasuar me fundin e Shtatorit 2014.

Té ardhurat arritén né 3,677 milion euro né 2014 dhe 887 né tremujorin e katért t& 2014, njé rritie prej 1.2%]
krahasuar me tremujorin e katért t& 2013. Kjo pérformancé solli njé rritie me 2.0%" né normén neto té interesit,
mbéshtetur nga veprimtaria e huadhénies né njé klimé norme té ulét té interesit. Tarifa dhe komisioni i té ardhurave
ishin t& géndrueshme (deri né 0.1%1) né tremuijorin e katért.

Shpenzimet operacionale mbetén té géndrueshme. Ato u ulén 0.9% vit pas viti né tremujorin e katért dhe nén 4.5%
duke pérjashtuar shpenzimet e lidhura me planin e transfomimit, té cilat arritén né shumén e 23 milion euro né

tremujorin e katért t& 2014. Raporti kosto/té ardhura qéndroi né 68.2% né tremujorin e katért t& 2014,

Kosto e riskut ishte 17 milion euro né tremujorin e katért t& 2014, né linjé me tendencat e vérejtura né tremujorét e
méparshém. Raporti i kredive me problem arriti né 2.3%, ulét, krahasuar me fundin e Shtatorit 2014. Raporti i
mbulimit té kredive me probleme (duke pérfshiré rezervat kolektive) ishte 73.8% krahasuar me 73.6% né fund té
Shtatorit 2014. Kosto e riskut/ papagimit arriti né njé nivel t€ ulét prej 7 piké bazé né tremujorin e katért t& 2014,
kundrejt 36 piké bazé né tremujorin e katért té 2013.

N& total, pjesa e t& ardhurave neto t& Grupit &shté 141 milion euro né tremujorin e katért t& 2014, deri né 69.9%1
krahasuar me tremujorin e katért t&€ 2013. Pér té gjithé vitin, pjesa e té ardhurave neto té Grupit arriti né 584 milion
euro, deri né 5.2%1 vit pas viti.

1Marzhi i Interesit: duke pérjashtuar ndikimet e skemés sé kursimeve pér shtépi (-€29m né té ardhurat né T4-14), ndryshim né metodologjiné CVA/DVA
(-€15m né té ardhurat né T4-14) dhe tarifa dhe komisioni: pragu rregullator mbi ndryshimet (-€5m né té ardhurat né T4-14)
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2. TREGU | BANKINGUT NDERKOMBETAR ME PAKICE

Pjesa e té ardhurave neto té Grupit pér linjén e biznesit ishte 37 milion euro né tremujorin e katért t& 2014
krahasuar me njé humbje prej 22 milion euro né tremujorin e katért t€ 2013. Pjesa e té ardhurave neto té Grupit pér
gjithé vitin ishte -500 milion euro si pasojé e shkrimit t& ploté t& BES mbajtur pér -708 milion euro né tremujorin e
dyté. Duke pérjashtuar kété ndikim, pjesa e té ardhurave neto té Grupt ishte 208 milion euro né 2014 krahasuar me

48 milion euro né 2013.

(né milion euro) Ta-14 Ndrynm! 2014 A
Té ardhurat 656 +4.2% 2,646 +8.6%
Shpenzime operacionale (375) (4.1%) (1,469) (3.1%)
Fitimi operacional bruto 281 +18.0% 1,177 +27.9%
Kosto e riskut (193) +13.8% (749) +23.9%
Té ardhurat operacionale 88 +28.4% 428 +35.5%
Kapitali i Filialeve 2 nm (717) X7.2
Fitimi neto nga aktive te tjera - nm (2) nm
Ndryshimi ne vleren e emrit te mire - nm nm
Fitimi para tatimit 90 x2.2 (291) nm
Tatimi (33) x2.8 (140) +52.9%
Té ardhura nga operacionet jo té vazhdueshme - 14 om
Fitimi neto 57 nm (417) nm
Interesat jo kontrolluese 20 +41.9% 83 +35.4%
Pjesa e té Ardhurave Neto té Grupit 37 nm (500) nm
Pjesa e té Ardhurave Neto té Grupit papérfshiré

BES 37 nm 208 x4.3
Kontributi Cariparma pér rezultatet e Crédit Agricole’

(né milion euro) Ta-14 Noyshimi 2014 sy
Té ardhurat 453 +9.7% 1,672 +5.3%
Shpenzime operacionale (235) (4.2%) (926) (3.2%)
Kosto e riskut (141) +8.8% (459) +8.2%
Té ardhurat neto 54 +95.6% 187 +30.6%
Pjesa e té Ardhurave Neto té Grupit 40 x2.0 136 +31.1%

1 Duke pérjashtuar, né 2013, shtesé té kérkuara nga Banka e Italisé dhe, né2014 ndryshimi né metodologjiné CVA/DVA, -€39m
né provizionet (-€74m né té ardhruat) dhe zérat e kontabilizuar nga Cariparma né llogarité e tyré lokale mé 31/12/2013 dhe nga
CAsa né 2014 (+€80m né té ardhurat e té cilit +€92m pér rivlerésimin e letrave me vleré té Bankés sé Italisé dhe -€109m né

koston e riskut) si dhe tatimi mbi té ardhurat i lidhur me kéto zéra
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Né Itali, Cariparma pati t& rritie né rezultate krahasuar me tremujorin e katért t& vitit t& méparshém. Kredité e
papaguara arritén né shumén e 33.3 miliard euro né fund té Dhjetorit 2014, njé rritje vit pas viti prej 0.8% ku tregu
ltalian ra me 1.8% gjaté té njéjtés periudhé (burimi: ABI, Janar 2015). Rritja erdhi nga huadhénia me pakicé, e cila
ishte deri né 4.3% vit pas viti né sajé té njé niveli té larté né kredité pér shtépi (+27% vit pas viti). Totali i depozitave
né bilanc ishin né shumén e 35.9 miliard euro, kryesisht si pasojé e rrities 1.7% né flukset e reja té klientit né
tremujorin pérfundimtar té vitit. Raporti i kredive me depozitat (rezervat specifike neto) ishte 88% né fund té Dhjetorit
2014. Depozitat jashté bilancit t& Cariparma ishin né total 56.9 miliard euro né Dhjetor 2014, njé rritje prej11.9% vit
pas viti. Momenti i Biznesit mbeti i réndésishém né sigurimin e jetés dhe fondet e pérbashkéta, me njé rritje té
papagesave me 19.7% né 2014 né 3.8 miliard euro, duke pérfshiré njé rritie prej 0.7 miliard euro né tremujorin e
katért.

Té ardhurat e riparagitura nga Cariparma’ jané rritur me 9.7% vit pas viti né tremujorin e katért t& 2014 pér t& arritur
né 453 milion euro, dhe me 5.3% pér té gjithé vitin, duke arritur né 1,672 milion euro. Kjo rritje erdhi nga rritia e
diferencés sé interest neto. Diferencat ishin té uléta si pasojé e normés sé ulét t& mjedisit né Itali- pavarésisht rénies
sé kostos mesatare té depozitave té klientit (pérmirésim né ¢mim dhe ndérhyrje; 7% rritie né kérkesén e depozitave
gjaté vitit) — por kjo rénis ishte mé shumé se e kompensuar nga rritja né volum. Pér mé tepér, Cariparma pérforcoi
financimin e saj té filialeve té tjera té€ Grupit Italian. Paralelisht, tarifa dhe té ardhruat e komisionit u rritén me 6.1% vit
pas viti né tremujorin e katért, nxitur nga rritja e depozitave jashté bilancit.

Kostot operacionale ishin ulur ndjeshém me 4.2% vit pas viti né tremujorin e katért dhe nén 3.2% pér té gjithé vitin,
nxitur kryesisht nga transformimi i rrjetit t& degés. Raporti i paragitur kosto/té ardhura® ishte 51.8% né tremujorin e
katért (njé pérmirésim prej 7.5 pérqind) dhe 55.4% né fund té Dhjetorit 2014 (njé pérmirésim prej 4.8 pérqind).

Kosto e riskut né tremujorin e katért ishte 141 milion euro si pasojé e rregullimeve pérfundimtare té béra nga
Cariparma né portofolin e saj duke ndjekur AQR gé ndodhi gjaté vitit. Kjo solli njé rritje prej 8.8% krahasuar me
tremujorin e katért t€ 2013. Pér té gjithé vitin, kosto e riskut rezultoi né 459 milion euro, duke paraqitur njé rritie prej
8.2% né 2014 pas riparagitjes pér zéra specifiké né 2013 dhe 2014". Raporti i kredive me problem dhe atyre né total
té papaguara ishte 13.8% né fund té Dhjetorit 2014, me njé raport mbulimi prej 44.4% (duke pérfshiré rezerva
kolektive).

Né total, t& ardhurat neto! t& Cariparma arritén né 187 milion euro né 2014, duke pérfshiré 54 milion euro pér

tremujorin e katért. Pjesa e t& ardhurave neto t& Grupit! ishte 40 milion euro né tremujorin e katért t& 2014,
krahasuar me 20 milion euro né tremujorin e katért té 2013. Pér té gjithé vitin, ajo arriti né 136 milion euro pérkundrejt
104 milion euro né 2013.

Bazuar né géllimin lokal té konsolidimit dhe riparagities pér tatim né rivlerésimin e letrave me vleré té Bankés sé
Shqipérisé té rezervuara né llogarité Cariparma né 2014, pjesa e té ardhurave neto té Grupit Cariparma arritén né
shumén e182 milion euro né 2014. Duke konsideruar kéto rezultate shumé t€ mira, prespektiva e pérmirésimit pér
pérfitueshmériné e Cariparma té udhéhequr nga zhvlerésimi i emrit t& miré t€ mbajtur nga Crédit Agricole SH.A. né
lidhje me kété rrezik.

Subjektet e tjera ndérkombétare té Grupit patén njé tepricé globale t&€ depozitave mbi kredi né fund té Dhjetorit
2014, me11.2 miliard euro né depozitat né bilanc dhe 10.0 miliard euro né kredité bruto té papaguara. CA Polake
dhe Crédit du Maroc patén pjesé té té ardhurave neto t€ Grupit prej 48 milion euro dhe 17 milion euro respektivisht,
ndérsa Crédit Agricole Egjipt kontribuoi né 40 milion (duke pérjashtuar rimarrjen e 10 milion euro té provizioneve té
riskut té vendit). Filialet Ukrainase patén njé nivel té larté té té ardhurave operacionale, té nxitura nga njé franshizé
elastike biznesi té fokusuar mbi sektorin agrobiznesit dhe ato shumékombéshe, por u penalizua nga efekti i valutés
sé huaj té pafavorshme prej12 million euro dhe njé rritie né koston e riskut. Duke pérjashtuar njé ndryshim prej 15
milion euro né provizionet e riskut t& vendit, kjo kontribuoi né pjesén e té ardhurave neto té Grupit prej 16 milion euro
né 2014.

1
Duke pérjashtuar né 2013, -€39m né provizionet e kérkuara shtesé nga Banka e Italisé dhe né 2014, ndryshimi né metodolgjiné
CVA/DVA (-€14m in revenues)dhe zérat e kontabilizuar(+€80m né té ardhurat e té cilave+€92m té Cariparma

dhe llogarive t€ saj lokale31/12/2013 dhe nga CAsa  ng 2014 té Bankés sé ltalisé dhe letrave me vleré té rivlerésuara té zérave
té lidhura dhe -€109m né koston e riskut) si dhe tatimi mbi té ardhurat.
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2. MENAXHIMI | KURSIMEVE DHE SIGURIMI
Kjo linjé biznesi pérfshin menaxhimin e aseteve, sigurimin, bankingun privat dhe shérbimin e aseteve.

Asetet e linjés sé biznesit nén menaxhim rezultojné né 1,256 miliard euro né fund té Dhjetorit 2014, njé rritje prej 112
miliard euro qé prej fundit t& Dhjetorit 2013, nxitur nga moment i géndrueshém i biznesit t& shogéruar me njé efekt
pozitiv té tregut. Duke pérjashtuar efektin e tregut dhe valutés té pothuaj 67 miliard euro, rritja ishte mé shumé se 45
miliard euro, duke pérfshiré mé shumé se 35 miliard euro né menaxhimin e aseteve dhe pothuajse 8 miliard euro né
sigurimin e kursimeve/pensioneve.

Pjesa e té ardhurave neto té Grupit ishte 391 milion euro né tremujorin e katért t& 2014, deri né 6.7% vit pas viti. Pér
té gjithé vitin, ajo arriti né 1,550 milion euro, me sigurimin e kursimeve/pensionit duke kontribuar 67% dhe menaxhimi
me 24%.

(né milion euro) Ta-14 Ndrysmm! 2014 ey
Té ardhurat 1,317 (2.4%) 5,113 (0.3%)
Shpenzimet operacionale (652) +0.8% (2,565) +2.8%
Fitimi operacional bruto 665 (5.4%) 2,548 (3.3%)
Kosto e riskut (16) (38.6%) (63) x2.3
Fitimi operativ 649 (4.1%) 2,485 (4.7%)
Kapitali i filialeve 5 +2.2% 17 +6.3%
Fitimi neto nga aktive té tjera 43 nm 50 nm
Ndryshim né vlerén e emrit té miré (22) nm (22) nm
Fitimi para tatimit 675 (1.1%) 2,530 (3.7%)
Tatimi (245) nm (834) (7.4%)
Fitimi neto 430 +4.3% 1,696 (1.7%)
Interesat jo-kontrolluese 39 (14.8%) 146 (10.6%)
Fitimi neto i Grupit 391 +6.7% 1,550 (0.8%)

Né menaxhimin e aseteve, asetet Amundi nén menaxhim ishin 866 miliard euro né fund té Dhjetorit 2014, deri né
11.4% gjaté vitit. Flukset neto né total ishin 35.4 miliard euro né 2014, duke pérfshiré 13.1 miliard euro né tremujorin
e katért. Efektiitregut dhe valutés ishte 53.5 miliard euro.

Asetet afatgjata arritén né 36.3 miliard euro (duke pérfshiré 10.5 miliard euro né tremujorin e katért t& 2014) té fluksit
total, té dyja sipas menaxhimit aktiv dhe pasiv, me 27.8 miliard euro dhe 8.5 miliard euro respektivisht né 2014.
Amundi gjithashtu regjistroi njé performancé té fugishme né rrietet jashté vendit, me fluks prej 23.4 miliard euro,
fillimisht né Europé dhe Azi.

Né 2014, fluksi vinte kryesisht nga investitorét institucional dhe korporatat e médha (+19.5 miliard euro), distributorét
si palé e treté (+10.8 miliard euro) dhe rrijetet e degéve jashté vendit (+7.7 miliard euro). Né rrietet e degéve
Franceze, flukset dalése vazhduan té ulen, duke arritur né -2.7 miliard euro né 2014. Duke pérjashtuar financimit me
para té tregut, flukset dalése neto ishin -1.4 miliard euro gjaté té njéjtés periudhé, afér rentabilitetit.
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Amundi po forcon ofertén e tij duke zhvilluar shérbime té vlerés sé shtuar, sidomos népérmjet partnershipit me EDF
pér té finacuar kalimin e energjisé, si dhe mandatin e késhillimit dhéné nga ECB si pjesé e programit té blerjes ABS.

Té ardhurat ishin t& géndrueshme vit pas viti né tremujorin e katért t& 2014, duke u rritur me 0.6%" né 382 milion
euro si pasojé e krahasimeve té pafavorshme né bazeé té tarifave té performancés né tremujorin e katért. Té ardhurat
e vitit t& ploté 2014 u rritén 7.4%" duke arritur né1,541 milion euro né sajé té rrities sé aktivitetit dhe njé nivel i miré i
tarifave té performancés. Kostot operacionale mbetén nén kontroll, duke u rritur me vetém 2.3% gjaté té njéjtés
periudhé duke pérjashtuar subjektet e reja né Shtetet e Bashkuara (Smith Breeden), Poloni dhe Hollandé, ku pér vitin
e ploté u rritén me 1.9%. Raporti kosto/té ardhura u pérmirésua me 1.2 pérqind vit pas viti né 53.4%" né 2014. Né
total, pjesa e té ardhurave té Grupit e Amundi jané né shumén e 93 milion euro né tremujorin e katért té 2014 dhe
369 milion euro pér vitin e ploté.

Né shérbimin e aseteve, CACEIS pati rritie t&€ métejshme né asetet e menaxhuara gjaté tremujorit. Asetet nén
administrim dhe menaxhim u rritén me100 miliard euro secili né 2014, nxitur kjo nga klientét e rinj dhe efektit pozitiv
té tregut. Asetet nén menaxhim u rritén me 4.4% gjaté vitit pér t& arritur né 2,353 miliard euro né fund té€ Dhjetorit
2014 ndérkohé asetet nén administrim u rritén me 7.6% né 1,409 miliard euro.

CACEIS raportoi té ardhura prej 184 milion euro né tremujorin e katért t& 2014, nén 5% vit pas viti. Kjo ulje mund té
shikohet si mé e kufizuar nga sa ishte gjaté tre tremujoréve té méparshém dhéné nga klima e pafavorshme
mbizotéruese e normave té uléta té interest.

Pjesa e té ardhurave neto té Grupit ishte 31 milion euro né tremujorin e katért t€ 2014 dhe 87 milion euro pér vitin e
ploté.

Bankingu Privat i biznesit zotéroi flukes neto né tremujorin e katért t& 2014 nxitur nga njé moment i miré i biznesit.
Asetet nén menaxhim u rritén me 7.0% qé nga fundi i Dhjetorit 2013, duke arritur né mé shumé se 141 miliard euro
né fund té Dhjetorit 2014, duke pérfshiré efektin pozitiv té tregut. Kéto asete nén menaxhim pérfshijné 101.6 miliard
euro té aseteve lidhur me Bankingun Privat t&€ CA Private Banking dhe 39.9 miliard euro té aseteve lidhur me LCL té
cilat jané rritur respektivisht 8.8% dhe 2.6% qé nga fundi i Dhjetorit.

Né Francé, asetet nén menaxhim u rritén me 3.3% gjaté vitit né 63.9 miliard euro. Jashté, asetet nén menaxhim u
rritén me 10.2% né 77.6 miliard euro.

Té ardhurat lidhur me bankingun Privat t€ CA patén njé rritjie prej 3.7% vit pas viti né tremujorin e katért né shumén e
177 milion euro. Pjesa e té ardhurave neto té€ Grupit ishte 7 milion euro né tremujorin e katért t& 2014 dhe 55 milion
euro pér té gjithé vitin.

Sigurimi i Crédit Agricole raportoi té ardhura nga primi prej 7.6 miliard euro né tremujorin e katért t€ 2014, njé rritje
vit pas viti me 22.0%. Pér té gjithé vitin, té ardhurat nga primi arritén njé rekord prej 30.3 miliard euro, duke e béré

Sigurimin Crédit Agricole numrin njé né Francé.2

(né millon euro) T414 Naryeh ™ 2014 PO
Té ardhurat 574 (4.5%) 2,154 (1.1%)
Shpenzimet operacionale (148) +1.2% (604) +5.1%
Fitimi operacional bruto 426 (6.4%) 1,550 (3.3%)
Kosto e riskut - nm (1) nm
Fitimi neto nga aktive t€ tjiera - nm - nm
Tatimi (165) (27.3%) (507) (16.5%)
Fitimi neto 261 +14.6% 1,042 +4.7%
Fitimi neto i Grupit 260 +14.7% 1,038 +4.6%

! Duke pérjashtuar ndikimin e ndryshimit né metodologjiné CVA/DVA (-€4.5m)
Burimi: Argus Spécial Compte, 19 Dhjetor 2014
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Kursimet/pensioni pati njé performancé té shkélqyer né Francé dhe jashté saj, veganérisht né ltali dhe Luksemburg.
Té ardhurat nga primi pér tremujorin e katért t€ 2014 arritén né shumén e 6.3 miliard euro, njé rritje vit pas viti né
27.0%. Té ardhurat primi pér té gjithé vitin ishin 24,233 milion euro, deri 17.3% krahasuar me 2013.

Sigurimi i Crédit Agricole ishte operatori ivetém né treg pér prezantimin e "Vie-Génération" dhe "Euro-Croissance” t&
ri té kontratave té kursimeve efikase tatimore.

Flukset neto né kursime/pensioned dhe né rastet e vdekjeve & paaftésisé ishin né 9.0 miliard euro gjaté vitit duke
pérjashtuar efektet e tregut, pérfshiré 5.1 miliard euro né Franceé.

Né Kursimet/pensioni, asetet nén menaxhim u rritén me 5.9% vit pas viti pér té arritur késhtu né 248.9 miliard né fund
té Dhjetorit 2014. Fondet né euro ishin né shumén e 202.4 miliard euro, deri né 5.5% vit pas viti, ndérkohé fondet e
njésive té lidhura u rritén me 7.6% vit pas viti né vlerén e 46.5 miliard euro, duke pérfagésuar 18.7% té totalit (+0.3
pérqind gjaté njé viti).

NEé rastet e Vdekjeve & paaftésisé/shendetit/kreditorit, t€ ardhurat nga primi u rrittn me 1.4% né 871 milion euro
né tremujorin e katért t€ 2014, kundrejt 859 milion euro né tremujorin e katért té 2013. Pér té gjithé vitin, té ardhurat
nga primi u rritén me 3.6% vit pas viti né pothuajse 3.6 miliard euro. Njé oferté e re e iniciuar né grup pér sigurimin
shéndetésor, paaftésisé dhe vdekjes.

Né sigurimin e Pronés & fatkeqésive, rritjia mbeti e larté, me té ardhura nga primi prej 472 milion euro né tremujorin
e katért t& 2014, njé rritje prej 5.6% vit pas viti, dhe 2,411 milion euro pér té gjithé vitin, njé rritje vit pas viti prej 7.1%.
Raporti i kombinuar ' (neto nga risigurimi) mbeti e mirékontrolluar né 96.5% né 2014. Subjekti P&C éshté krijuar né
Poloni, grumbullimi jashté sigurimit t& Grupit t& ofruara né kété shtet.

Pjesa e té ardhurave neto t€ Grupit pér linjén e biznesit pér Sigurimin ishte 260 milion euro né tremujorin e katért té
2014, njé rritje vit pas viti prej 14.7%. Té ardhurat nga primi rané me 4.5% krahasuar me njé bazé té larté krahasimi
me tremujorin e katért & 2013, dhe mbeti géndrueshém gjaté vitit t€ ploté si pasojé e forcimit té& politikés sé
rezervimit. Kostot operacionale mbetén nén kontroll. Né tremujorin e katért t€ 2014, ato u rrittn me vetém 1.2% vit
pas viti pavarésisht kostos pérfshiré né zhvillimin e ofrimit t& grupit té sigurimit, por u ulén né 0.7% para impakit té
tatimit sistemike (3 milion euro pér tremujor). Gjaté gjithé vitit, pjesa e té ardhurave neto té grupit u rritén me 4.6% né
vlerén e 1,038 milion euro.

Fundi i vitit pati nj¢ sukses né shumén prej 750 milion euro té borxhit té varur pa daté nga Sigurimi i Crédit Agricole
si pjesé pér té optimizuar kapitalin e té dyjave, Sigurimii Crédit Agricole dhe Crédit Agricole.

1
Raporti i (ankesave+shpenzimet operacionale) fitimit neto. Qéllimi Pacifica
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4. SHERBIME FINANCIARE TE SPECIALIZUARA

(né million euro) T4-14 v 2014 2”:3/82'3'1%'
Té ardhurat 627 (6.6%) 2,639 (7.8%)
Shpenzimet operacionale (353) (5.5%) (1,350) (5.2%)
Fitimi operacional bruto 274 (7.8%) 1,289 (10.2%)
Kosto e riskut (249) (28.3%) (1,044) (28.4%)
Fitimi operativ 25 nm 245 nm
Fitimi neto pér pjesé nga subjektet e kapitalit 29 +13.9% 136 +15.6%
Fitimi para tatimit 54 x4.2 381 x3.0
Tatimi 21 (72.0%) (37) +85.1%
Té ardhurat neto nga operacionet jo t€ vazhdueshme (13) nm (22) nm
Fitimi neto 62 +60.5% 322 x2.5
Interesat jo-kontrolluese 16 x2.4 43 nm
Fitimi neto i Grupit * 46 +50.5% 279 +70.5%

* Ndryshim para disponimit t& subjekteve Nordike (2013) dhe financimii i tarifave té procesit té kredisé né Gjermani (2014)

Shérbimet financiare té specializuara shénuan 46 milion euro té pjesés sé té ardhruave té Grupit né tremujorin e
katért t& 2014 kundrejt njé& humbjeje prej 46 milion euro té vitit t& méparshém. Tremujori i katért i 2014 ishte ndikuar
nga vendimi i Gjykatés Gjermane duke i mundésuar klientéve pér tu ankuar pér tarifat e trajtimit ngarkuar kredive té
dhéna né 10 vitet e fundit. Klientét e kualifikuar té filialeve té Creditplus dhe ndérmarrjes sé pérbashkét FGA Bank
(filial i FGAC né tregun Gjerman) ishin né gjendje té aplikonin pér njé rimbursim né tremujorin e katért t€ 2014, duke
gjeneruar njé ndikim prej -34 milion euro né pjesén e té ardhurave t€ Grupit, duke pérfshiré -39 milion euro né té
ardhurat dhe -6 milion euro né pjesén e té ardhurave nga subjektet e kapitalit neto.

Né té& kundért, aktiviteti ishte i [Evizshém né tremujorin e katért t& financave t€ konsumatorit dhe leasing dhe
faktoringut , i cili mbéshteti t& ardhurat neto. Duke pérjashtuar ndikimin e tarifave té trajtimit té kredive t& rimbursimit
né Gjermani, pjesa e té ardhurave neto té Grupit ishte 80 milion euro.

Né financimin e konsumatorit, libri i kredive filloi t¢ pérmirésohet, me prodhimin né rritie me 9.8% ¢do tremujor.
Libri i kredive mbeti pak a shumé i géndrueshém né tremujorin e katért pér té arritur né 68.8 miliard euro né fund té
Dhjetorit 2014 krahasuar me 68.7 miliard euro né fund té Shtatorit, pavarésisht hedhjes nga Agos Ducato té 872
miliard euro té kredive t& dyshimta gjaté tremujorit t€ katért. Gjaté vitit, libri i kredive t&€ menaxhuara u rritén me 0.3%,
pérpara hedhjes nga Agos Ducato té 872 milion euro té kredive t& dyshimta dhe hedhjes efektive té subjekteve
Nordike né gjysmén e paré té 2014 (duke pérfagésuar 0.4 miliard té kredive té menaxhuara). Dobésimi gjeografik
éshté pak a shumé e njéjté me tremujorin e méparshém, me 38% té papagesave né Francé, 32% né Italy dhe 30%
né vende té tjera. Papagesat e konsoliduara shkuan né 2.1% vit pas viti né vlerén e 33.2 miliard euro, riparagitur pér
hedhjen e kredive t& dyshimta nga Agos Ducato dhe subjektet Nordike. Partnershipet e financave t& makinés u rritén
me 6.7% vit pas viti né vlerén e 18.9 miliard euro né fund té Dhjetorit 2014, ndérkohé qé libri i kredive i Grupit Crédit
Agricole rezultoi né shumén 12.5 miliard euro, njé rritie e lehté gjaté vitit duke u pérshpejtuar né tremujorin e katért.

Ndérkohé, CACF vazhdoi té forcojé raportin e vetéfinancimit, e cila u rrit me 6 pérqgind qé nga fundi i Dhjetorit 2013
duke arritur 59.0% té kredive té financuara. Kjo performancé e miré buroi kryesisht nga rritja e flukseve, e cila arriti
né 3.5 miliard euro né fund té& Dhjetorit 2014, nxitur kjo nga suksesi i depozitave té biznesit né Gjermani (nén
pasaportén Europiane) gé kontribuan né 800 milion euro né flukset né mé pak se 1 vit, shogéruar me sigurimin e
kapitalit FGA prej 750 milion euro t&€ EMTNSs gjaté tremujorit té treté té€ 2014. Mé 1 Janar 2015, kapitali FGA
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mori njé licencé bankingu dhe u shndérrua né Bankén FCA, me piképamje pér t& optimizuar zgjerimin e burimeve té
financimit. Mé né fund, program i letrave me vleré vazhdoi, duke béré té mundur gé CACF té arrinté né numrin 2 né
Europé.

Té ardhurat e raportuara t¢ CACF prej 494 milion euro né tremujorin e katért t& 2014, nén 5.2% cdo tremujor. Kjo
rénie buroi nga ndikimet e tarifave té trajtimit t& rimbursimit t& kredive né Gjermani. Duke pérjashtuar njé zé té
papérséritshém, té ardhurat né tremujorin e katért t¢ CACF u rritén me 2.3% ¢do tremujor. Vit pas viti né tremujorin e
katért, t& ardhurat u ulén 14.1% dhe me 7.3% duke pérjashtuar ndikimin e tarifave té trajtimit t€ rimbursimit té
kredisé. Té ardhurat u prekén nga njé rénie né papagesat financiare té klientit gjaté njé viti dhe rritjen e kostos sé
financimit né raportin e pérmirésuar té vetfinancimit t&¢ CACF. Shpenzimet operacionale u ulén me 5.3% vit pas viti
né tremuijorin e katért t& 2014, duke reflektuar né kété ményré ndikimin e planit té efektivitetit operativ t& shogéruar
me masat e optimizimit t& kostos. Kostot e riskut né financat e konsumatorit ishin 225 milion euro né tremujorin e
katért t& 2014, nén 30.6% vit pas viti, duke reflektuar rénie prej 20.6% té Agos Ducato dhe rénie 44.1% té subjekteve
té grupit CACF. Kosto e riskut u shogérua me 255 piké bazé, njé rritie ¢do tremujor prej +3 piké bazé por njé
pérmirésim i menjéhershém me -86 piké bazé. Kosto e riskut t& Agos Ducato ishte 148 milion euro né tremujorin e
katért t& 2014, duke pérfshiré 26 milion euro té provizioneve mbi kredité me probleme. Raporti i kredive té
zhvlerésuara té Agos Ducato ishte 9.3% pas hedhjes sé 872 milion euro té kredive té dyshimta, krahasuar me 13.6%
té tremujorit t& méparshém, dhe10.5% né tremujorin e katér t€ 2013. Raporti i mbulimit mbeti i larté, né 104.4% duke
pérfshiré rezerva kolektive. Si rezultat i kétij pérmirésimi né vazhdim té riskut t¢ Agos Ducato, filiali ishte né gjendje
té rriste kapacitetin e fitimeve gé nga fillimi i vitit.

Si kujtesé, né tremujorin e katért t& 2013, shitja e planifikuar e subjekteve Nordike u riklasifikua né operacionet jo té
vazhdueshme me ndikim né vierén 99 milion euro.

Né total, pjesa e té ardhruave neto t€ Grupit CACF ishte 26 milion euro (60 milion euro duke pérjashtuar ndikimin e
tarifave té trajtimit té kredive té rimbursuara né Gjermani) krahasuar menjé humbje prej 63 milion euro né tremujorin
e katért té 2013 (té ardhura neto prej 36 milion duke pérjashtuar ndikimin e shitjes sé subjekteve Nordike).

Né Qirané Financiare dhe Faktoringun, tendenca e papagimit varion nga biznesi dhe rajoni gjeografik. CAL Hellas
né Gregi u hoq nga géllimi i konsolidimit né tremujorin e katért t& (0.4 miliard euro pagesa). Rénia né giraté financiare
vazhdoi né Francé (-5.8% krahasuar me fundin e Dhjetorit 2013), duke rezultuar njé rénie vit pas viti prej 3.6% né
total t& papagesave gjaté gjithé vitit né vierén e 14.9 miliard euro. E kundérta ndodhi jashté, ku u rrittn me 4.3%
giraté financiare t€ papaguara gjaté té njéjtés periudhé né vierén 3.6 miliard euro. Arkétimet e faktorizuara u rritén vit
pas vit me 5.8% né vlerén 16.4 miliard euro né tremujorin e katért té 2014, duke pérfshiré njé rritie 3.9% né France
né vlerén 10.7 miliard euro.

Té ardhurat e CAL&F arritén né shumén 133 milion euro né tremujorin e katért, duke u ulur me 3.6% vit pas viti gjaté
rénies sé girave financiare t€ papaguara né Francé. Té ardhruat ishin t& géndrueshme gjaté gjithé vitit krahasuar me
2013. Shpenzimet operacionale u ulén me njé normé mé té larté prej 4.4% né tremuijorin e katért, ndérkohé qé kosto
e riskut mbeti pa e shumé e géndrueshme né vlerén e 24 milion euro. Pjesa e té ardhruave neto té Grupit CAL&F
ishte 20 milion euro né tremuijorin e katért krahasuar me 17 milion né té njéjtén periudhé té 2013.
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5. KORPORATA DHE BANKINGU | INVESTIMIT

Korporata dhe Bankingu i Investimit pati t& ardhura neto té Grupit né 243 milion euro né tremujorin e katért té
2014. Riparagitur pér mbrojtien e kredisé (-4 milion euro né pjesén e té ardhurave neto té Grupit) dhe ndikimi i DVA
running, dhe ndryshimit né metodologjiné e CVA/DVA/FVA (-8 milion euro né pjesén e té ardhurave neto), pjesa e té

ardhurave neto t& Grupit ishte 255 milion euro né tremujorin e katért t€ 2014.

Veprimtarité financiare kontribuan né 225 milion euro té riparaqitura né pjesén e té ardhurave té Grupit* (krahasuar
me 113 milion euro né tremujorin e katért t& 2013) ndérkohé tregu i Kapitalit dhe bankingu investimit kontribuoi né 62

milion euro (krahasuar me 38 milion euro né tremujorin e katért t€ 2013).

Veprimtarité jo té vazhdueshme kontribuan né 32 milion euro né tremujorin e katért t€ 2014 krahasuar me humbjen

prej 7 milion euro né vitin e kaluar.

Totali i Korporatés dhe bankingu investimit (pérfshiré operacionet jo té vazhdueshme)

(né millon euro) T4 Tas T4-13 TRES
Té ardhurat 962 980 769 953 +3.0%
o/w aktivitetet e financimit 558 564 515 551 +2.3%
o/w tregu i kapitalit dhe invenstimet bankingut 404 416 228 376 +10.6%
o/w aktivitetet jo té vazhdueshme 0 0 26 26 nm
Shpenzimet operacionale (594) (594) (573) (573) +3.9%
Fitimi operacional bruto 368 386 196 380 +1.5%
Kosto e riskut (82) (82) (154) (154) (46.7%)
Fitimi operacional 286 304 42 226 +34.4%
Fitimi neto nga subjektet e kapitalit 25 25 16 16 +53.9%
Té ardhurat neto nga aktivet e tjera 2 2 3) 3) nm
Fitimi para tatimit 313 331 55 239 +38.4%
Tatimi (66) (72) (27) (92) (21.3%)
Té ardhurat neto té pavazhdueshme ose nga

operacionet e mbajtura pér shitje 9 9 (1) (1) am
Fitimi Neto 249 261 27 146 +78.3%
Interesat jo-kontrolluese 6 6 3 +79.3%
Fitimi neto i Grupit 243 255 27 143 +78.3%

N.B.: 2013 té dhéna riparaqitur pér té reflektuar aplikimin e IFRS 11 t& UBAF dhe Elipso Finance S.r.l

* Riparagitur pér mbrojtien e kredisé, ndkimin e DVA running, dhe ndryshimin né metodologjiné e CVA/DVA/FVA dhe ndikimin lidhur me brokerin né 2013
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Té ardhurat nga aktivitetet e financimit rezultuan né shumén prej 564 milion euro né tremujorin e katért t€ 2014,
duke pérjashtuar ndkimin e mbrojties sé kredisé, njé rritje prej 2.3%vit pas viti. Té ardhurat e bankingut tregtar ishin
263 milion euro, njé rritje prej 5.8% vit pas viti, nxitur nga njé rritie né normén e interest dhe efektin e njé volumi
pozitiv, e cila gjeneroi tarifa dhe té ardhura komisioni, veganérisht né kreditimine korporatés dhe tregtiné financiare.
Né financén e strukturuar, té ardhurat ishin té géndrueshme gjaté periudhés né vlerén 301 milion euro.

Crédit Agricole CIB ruajti vendin e paré né renditjen botéror pér financimin e transportit ajror! dhe ruaiti pozicionin e

saj kryesues né sindikatén e biznesit né Francé.2 Ajo u ngrit nga vendi i katért né té parin né renditjen Europiane pér
sistemin financiar té levés né Europén Peréndimore dhe nga vendi i gjashté né té tretin né rendintjen pér LBOs né

Rajonin EMEA.2 Ajo gjithashtu ruajti vendin e treté né rregullimet e projektit financiar né Rajonin EMEA.2 Crédit
Agricole CIB renditet e katérta né boté né Financimin e Eksportit (pérjashtuar transportin detar dhe ajror)® dhe né
vendin e dyté si banka mé e miré né Financimin e Tregtisé né Europén Peréndimore®.

Té ardhurat nga Tregu i Kapitalit dhe banking i investimit arritén né 416 milion euro né tremujorin e katért té 2014,
pas riparaqitjes pér efekt té funksionimit t& DVA dhe ndryshimit né metodologjiné CVA/DVA/FVA, njé rritje prej 10.6%
krahasur me tremujorin e katért té 2013.

Té ardhurat fikse ishin ishin 382 miilion euro né tremujorin e katért, njé rritje prej 16.9% vit pas viti, nxitur nga njé
performancé e miré né Thesar, Té ardhura Fikse dhe veprimtarité e kredisé dhe njé performancé solide né letrat me
vleré.

Crédit Agricole CIB kryeson né obligacionet e gjelbra®, me rregullimin e transaksioneve novatore pér bankén
Europiane té Investimit (1 miliard dollar, i pari né ndérgjegjésimin e klimés sé obligacioneve né dollar) dhe
marréveshjet pér Bankén BNG (0.5 miliard euro). Crédit Agricole CIB ruajti vendin e paré pér kémbyeshmériné né

Francé? dhe letrat me vleré t& ABCP.# Ajo gjithashtu ruajti kryesimin né céshtjet né obligacionet mbikombétare dhe u
rendit e dyta nga vendi i treté qé ishte mé paré né géshtjet né euro pér agjensité. 2

Té ardhurat e bankingut té investimit u ulén 30.6% né tremujorin e katért, kryesisht pér shkak se né tremujorin e
katért t& 2013 kishte pérfituar nga veprimtaria e 1&shimit té kapitalit. Té ardhurat rezultuan né shumén 34 milion.

Crédit Agricole CIB ruajti pozicionin e treté né marrévéshjet e pérfunduara t& M&A me njé pjesémarrje Franceze.?

VaR mbeti e ulét né 8.9 milion euro mé 31 Dhjetor 2014 (6 milion euro né mesataren né 2014).

Shpenzimet operacionale né Korporatén dhe bankingun e investimit mbetén t& mirékontrolluara. Né normat
konstante t& kémbimit, ato u rritén 1.4% krahasuar me tremujorin e katért t€ 2013.

Né tremujorin e katért té 2014, njé pagesé neto prej 82 milion euro u shénua pér koston e riskut, nén 46.7% vit pas
viti né tremujorin e katért té 2013.

Pjesa e té ardhurave nga subjektet t& kapitalit t& kontabilizuar ishte 25 milion euro né tremujorin e katért t& 2014
krahasuar me 16 milion euro né vitin e kaluar, kryesisht né sajé té performancés sé miré t€ Banque Saudi Fransi, gé
forcoi rezervat kolektive né fund té 2013 me kérkeseé té rregullatorit lokal.

NEé total, pas ripragities pér mbrojtjen e kredisé dhe ndikimit t& funksionimit t€ DVA, dita 1 FVA, ndikimi i dités 1 dhe
ndryshimit t& metodologjisé CVA/DVA, Korporata dhe banking i investimit shénoi t€ ardhura neto t& Grupit pre;
255 milion euro pér tremujorin e katért t& 2014 dhe 1,168 milion euro pér té gjithé vitin.

! Burimi: Air Finance Database

2 Burimi: Thomson Financial

3 Burimi: Climate Bond Initiative
4 Burimi : CPWare

5 Burimi : Dealogic

6Burimi : Global Trade Review
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6. KORPORATA QENDRORE

A Ndryshimi Ndryshimi
(né milion euro) T4-14 T4IT4 2014 2014/2013
Té ardhurat (555) +32.0% (2,038) (6.3%)
o/w kosto e fondeve (645) +14.8% (2,545) +17.7%

o/w Switch* (188) +77.4% (753) +131.0%
o/w menaxhimi financiar 116 (13.2%) 375 +90.1%
o/w marzhi i emetimit (58) +27.2% (278) (52.9%)
o/w tjetér 32 (40.3%) 410 +7.9%
Shpenzimet operacionale (234) +0.9% (886) (1.5%)
Fitimi operacional bruto (789) +21.0% (2,924) (4.9%)
Kosto e riskut 58 nm 87 nm
Fitimi operativ (731) +0.5% (2,837) (7.9%)
Kapitali i filialeve nm 2u am
Fitimi neto nga aktive té tjera @) nm 2 nm
Fitimi para tatimit (733) +10.7% (2,811) (7.8%)
Tatimi 384 (40.7%) 1,273 (18.7%)
Fitimi neto (349) nm (1,538) +3.9%
Interesat jo-kontrolluese 13 (57.2%) 91 (38.0%)
Fitimi neto i Grupit (362) nm (1,629) +0.1%

* Duke pérfshiré interesin né avancé té aksioneréve dhe T3CJ né T4-2013

Né tremujorin e katért té 2014, té ardhurat rezultuan né -555 milion euro krahasuar me -421 milion euro né tremujorin
e katért t& 2013. Ky tremujor, pérfshiu koston e pjesés 1 dhe 2 té Kalimit né -188 milion euro (-106 milion euro né
tremujorin e katért t&€ 2013 duke pérfshiré interesin mbi aksionerét praprakisht dhe "T3CJ" shénime krejtésisht té
varura). Pér informacion, té ardhurat né tremujorin e katért t& 2013 pérfshiné +53 milion euro né fitimet mbi
deponimin e Bankinter. Emetuesi Crédit Agricole CIB dhe shpérndarja lidhur me njésiné e kontratés sé sigurimit
kishte njé ndikimin negative prej -58 milion euro né tremujorin e katért t& 2014 krahasuar me ndikimin negative prej
46 milion né té njéjtén periudhé té vitit t& kaluar. Né térési, té ardhurat duke pérjashtuar emetuesit ishin -497 milion
euro né tremujorin e katért t€ 2014, krahasur me -429 milion euro né tremujorin e katért t€ 2013, duke pérjashtuar
emetuesit dhe fitimin e deponimit té Bankinter.

Shpenzimet operacionale u rritén me 0.9% né tremujorin e katért t€ 2013 por u ulén me 5.1% duke pérjashtuar
provizionet e ristrukturuara prej 14 milion euro t€ marra gjaté tremujroit nga shérbimet e filialeve té IT.

Pér informacion, pagesa e taksave né tremujorit t€ katért t& 2013 pérfitoi nga ndikimi pozitiv prej +223 milion euro né
zbritjen e tatimit né rritien pérfundimtare té kapitalit t& Emporiki né 2013.

Pjesa e té ardhruave neto té Grupit arrit né -362 milion euro né tremujorin e katért t& 2014 dhe -323 milion euro duke
pérjashtuar ndikimin e emetuesit.
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REZULTATET E KONSOLIDUARA TE GRUPIT CREDIT
AGRICOLE

Kredité totale té klientéve té Grupit rezultuan né pothuajse 710 miliard euro né fund té Dhjetorit t€ 2014. Bankat
Rajonale, LCL dhe subjektet e bankingut ndérkombétar me pakicé rritén depozitat né bilanc me 0.9% vit pas viti né
535 miliard euro né fund té Dhjetorit 2014. Né kuptim té financimit, depozitat e klientéve né bilanc arritén né
pothuajse 623 miliard euro.

(né milion euro) T4-14 C?:,'}ﬂe 2014 20(:1h 412013
Té ardhurat 7,347 (5.3%) 30,243 (0.6%)
Shpenzimet operacionale (4,903) (1.3%) (19,178) (0.1%)
Fitimi operacional bruto 2,444 (12.5%) 11,065 (1.4%)
Kosto e riskut (612) (38.0%) (2,943) (25.0%)
Fitimi operativ 1,832 +1.4% 8,122 +11.2%
Kapitali i filialeve 58 x4.9 (387) nm
Fitimi neto nga aktive € tjera 44 (42.7%) 51 (45.4%)
Ndryshimi né vlerén e emrit té miré (23) nm (23) +6.0%
Fitimi para tatimit 1,911 +0.9% 7,763 +2.6%
Tatimi (478) (29.5%) (2,477) +14.8%
Fitimi neto nga operacionet jo té€ vazhdueshme ose té

mbajtura pér shitje 12 m 7 am
Fitimi neto 1,421 +0.9% 5,279 (4.1%)
Fitimi neto i Grupit 1,332 +2.7% 4,920 (4.3%)

Né tremujorin e katért t€ 2014, Grupi Crédit Agricole shénoi té ardhura prej 7,347 milion euro, njé rénie 5.3%
krahasuar me tremujorin e katért t& 2013. Zérat jo té lidhura me aktivitetet e (emetuesit e njohur nga Qendra e
Korporatés, funksionimi DVA, ndikimet e aplikimit pér heré té paré dhe ndryshimet né metodologjiné e
CVA/DVA/FVA, dhe mbrojtien e kredisé né Korporaté dhe bankingun e investimit) rezultuan né -158 milion euro
krahasuar me -230 milion euro né 2013 (emetuesit, mbrojtja e kredisé, funksionimi DVA dhe CVA/DVA dita njé né
Korporaté dhe bankingun e investimit dhe fitim kapitali 53 milion euro né Bankinter).

Shpenzime operacionale u ulén me 1.3% vit pas viti né tremujroin e katért dhe nén 0.1% gjaté gjithé vitit.

Kosto e Riskut u ul 38% vit pas vit né tremujorin e katért t€ 2014. Kosto e riskut riparaqiti 30 piké bazé né tremujroin
e katért té 2014 krahasuar me 50 piké bazé né tremujroin e katért t& 2013. Rénia u shénua veganérisht né bankingun
Francez me pakicé dhe né veprimtarité financiare (financimi klientit, vecanérisht né Agos Ducato, dhe Korporatén
dhe bankingun e investimit).

NE€ total, pjesa e té ardhurave neto té Grupit ishte 1,332 milion euro né tremujorin e katért t& 2014 krahasur me
1,298 milion euro né tremujorin e katért t& 2013, njé rritje vit pas viti prej 2.7%.
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Informacioni financiar i Crédit Agricole SH.A pér tremujorin e katért dhe vitin e ploté 2014 pérbéhet nga kjo deklaraté pér shtyp
dhe prezantimi i bashkéngjitur me té. Gjithé informacioni i rregulluar, duke pérfshiré edhe dokumentin e rregjistruar éshté e
disponueshme né fagen e internetit: http://www.credit-agricole.com/en/Investor-and-shareholder si “Financial Reporting”
(Raportimit Financiar) dhe éshté publikuar nga Crédit Agricole SH.A né pérputhje me parashikimet e nenit L. 451-1-2 t& Kodit
Monetar Financiar dhe nenet 222-1 té Rregullores sé Pérgjithshme t& AMF.

MARREDHENIET ME INVESTITORET
+33 (0) 1 43 23 04 31

Denis Kleiber +33143232678 Laurence Gascon +33157723863
Nathalie Auzenat +331577237 81 Fabienne Heureux +331432306 38
Sébastien Chavane +33157722346 Marie-Agnés Huguenin +33143231599
Aleth Degrand +33143232381 Aurélie Marboeuf +33157723805

Hegje doré nga pérgjegjésia

Ky prezantim mund té pérfshijé njé informacion me perspektivé pér Grupin, caktuar si informacion mbi tendencat. Kjo e dhéné nuk pérfagéson parashikimet
brenda kuptimit t& Rregullores 809/2004 té& Bashkimit Europian té datés 29 Prill 2004 (kapitulli 1, neni 2/10). Ky informacion u pérpilua nga skenare té bazuar né
njé numér supozimesh ekonomike pér njé konkurrencé té caktuar dhe mjedis rregullator. Pér kété arsye, kéto supozime jané nga natyra faktoré té rastésishém té
cilét mund té shkaktojné rezultate aktuale pér té ndryshuar nga projeksionet.

Gijithashtu, pasgyrat financiare bazohen né vlerésime, veganérisht né llogaritien e vlerés sé tregut dhe vlérésimin e aktiveve. Lexuesit duhet t& marrin né
konsideraté té gjithé kéto faktoré risku dhe pasigurie para se té japin gjykimin e tyre.

Normat e aplikueshme dhe krahasueshméria
Shifrat e paragitura pér periudhén 12 mujore, gé pérfundon mé 31 Dhjetor 2014 jané pérgatitur né pérputhje me IFRS miratuar nga Bashkimi Europian dhe e
zbatueshme né até daté. Puna statutore e audituesve mbi deklaratat financiare éshté duke u pérgatitur.
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